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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai nghién ciru

Thué 13 ngudn thu chil yéu cta ngin sach nha nuéc (NSNN) va dong vai tro quan
trong trong diéu tiét vi mo nén kinh té, tai phan phdi thu nhip va dam bao cong bang xa
hoi. Dé thué phat huy t6i da vai trod, viéc doi méi quan 1y thué 1a can thiét, ngay ca khi
chinh sach thué d t6t. Trong bdi canh cac hoat dong kinh doanh mdi phat sinh, pham vi
ngudi ndp thué (NNT) da dang hon, va tinh trang gian l4n, tron thué ngay cang tinh vi,
viéc d6i méi cach thirc quan 1y thué trd nén cap thiét nham dam bao ngudn thu cho NSNN
va cong bang xa hoi.

Vé mit 1y luan, can tiép tuc nghién ctru cac van dé vé quan 1y thué trong nén kinh té
s0, quan 1y thué ddi v6i hoat dong xuyén bién gidi, va tiéu chi danh gia hiéu luc, hiéu qua
quan 1y thué. Vé thuc tién, cong tac quan 1y thué & Viét Nam, bao gdm tinh Nghé An, van
gap nhiéu kho khin do chiu tac dong cua nhiéu nhén t6 va cac yéu t k¥ thuat chuyén mon
phirc tap. Thuc té tai Nghé An cho thay nhimg han ché trong quan 1y thué ddi v6i doanh
nghiép (DN), dan dén that thu thué, anh hudng dén ké hoach thu chi va sy phat trién kinh
té - xd hoi cta tinh. Vi nhimg 1y do nay, nghién ctru sinh da chon d& tai “Qudn Iy thué doi
VOi cac doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An”.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru: Luan an nham phat trién va bo sung 1y luan vé quan 1y
thué dbi vai doanh nghiép; dé xuat cac giai phap hoan thién quan ly thué doi véi doanh
nghiép trén dia ban tinh Nghé An.

2.2. Nhiém vu nghién ciru: Pé dat muc tiéu, luan an thuc hién cac nhiém vu: Lam
1 1y ludn vé quan 1y thué dé tao khung 1y thuyét; Phan tich thuc trang quan 1y thué ddi voi
DN tai tinh Nghé An, chi ra han ché va nguyén nhan; va dé xudt cac giai phap cu thé nham
hoan thién quan 1y thué dbi véi doanh nghiép tai Co quan Thué tinh Nghé An.

3. Po6i twong va pham vi nghién ciu

o Déi twong nghién citu: Cac van dé 1y thuyét va thuc tién vé quan 1y thué dbi voi
doanh nghiép.

o Pham vi nghién ciru:

+ Noi dung: Chu yéu tip trung vao quan 1y thué theo chirc ning: tuyén truyén hd
tro; ké khai va ké toan thué; thanh tra va kiém tra thué; quan ly ng va cudng ché no thué.
Viéc dé xuat giai phap duoc tiép can cha yéu dudi goc dd Co quan Thué tinh Nghé An.

+ Khong gian: Nghién ctru vé quan 1y thué dbi v6i doanh nghiép trén dia ban tinh
Nghé An.

+ Thoi gian: SH liéu phan tich duoc thuc hi¢n trong giai doan tir nam 2019 dén nam
2024. Cac giai phap dugc dé xuét trong luan 4n c6 pham vi ap dung dén nim 2030, tim
nhin dén nam 2035.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phdp ludgn: Luan an st dung phuong phap ludn duy véat bién ching
(xem xét, phan tich cac yéu t6 anh huong dén quan 1y thué dé dé xuat giai phap hoan thién)
va duy vat lich sir (nghién ctru trong giai doan cu thé 2019-2024 véi cac duong 16i, chinh
sach hién hanh).
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4.2. Céc phwong phdp nghién civu cu thé

4.2.1. Phwong phdp thu thip sé liéu, tai liéu nghién civu

« Thu thip so liéu thir cap: Ly tir bio cdo kinh té - x4 hoi hang nim cta tinh
Nghé An, Trang Thong tin dién tur tinh, Cuc Théng ké, S& Tai chinh, S& K& hoach va Pau
tu ( cil), va bao co tong két hang nam cua co quan thué tinh Nghé An.

« Thu thap s6 liéu so cap: Sir dung phuong phép diéu tra, khao sat cong chirc thué
va doanh nghiép dé danh gia thyuc trang. Khao sat duoc thuc hién bang bang hoi trén
Google Form (thang diém 5) gui dén hai nhom déi twong 13 DN (nguoi ding dau/ké toan
thué) va can bo cong chuic thué (lam viéc trong cac bo phan chirc nang). Két qua nhan
duoc 53 phiéu hop 1é cta can bd thué va 148 phiéu hop 1¢ cta doanh nghiép, duoc xir Iy
bang Microsoft Excel.

4.2.2. Phwong phdp nghién ciru tai ligu, xiv Iy so liéu: St dung phuong phap
nghién ctru tai ban, két hop:

 Phwong phap phén tich, tong hop: Dung trong Chuong 1 (phéan tich ly
thuyét, tim khoang trbng) va Chuong 2, 3 (hé thong hoa van dé, phan tich thuc trang,
chi ra han ché).

« Phuong phap thong ké, mo ta, so sanh, d6i chiéu: Sir dung chu yéu trong
Chuong 3 dé mo ta sb liéu, tinh toan cac chi sO phan anh két qua quan 1y thué, va so sanh
dé thay sy thay doi va xu hudng phat trién.

« Phuong phap chuyén gia: St dung trong viéc trao d6i, xin ¥ kién tir cac nha
khoa hoc, nha quéan 1y ¢ kinh nghiém dé goép y, hoan thién khung 1y thuyét, danh gia
thyuc trang quan 1y va xem xét tinh kha thi cua cdc giai phap dé xuét.

5.Y nghia khoa hoc va thuc tién

Pong gop vé mit khoa hoc: Luan an phat trién va 1am rd hon mét sé van dé 1y
luan co ban vé quan 1y thué va cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong quan 1y thué ddi
véi doanh nghiép tai co quan thué cap tinh. Luan an ciing lua chon va phat trién,lam rd
hon cac tiéu chi danh gia két qua quan 1y thué doi véi doanh nghiép ¢ cap co quan thué
dia phuong. .

Pong gop vé mit thue tién: Luan an phan tich thyc trang quan 1y thué d6i voi
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An, chi ra nhitng két qua dat dugc va han ché
cling nhu nguyén nhan cia thuc trang trén. Dong thoi,luan 4n dé xuét cac giai phap co
tinh kha thi dén nim 2035 nham hoan thién quan 1y thué d6i voi doanh nghiép, gop
phan han ché tinh trang that thu trén dia ban tinh Nghé An trén co so tuan thu céac
chuan muc cua thé giéi, bam sat dinh hudng, quan diém muc tiéu hién dai hoa cua
nganh Thué Viét Nam.

6. Két ciu luan an

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, danh muc bang biéu, phu luc va danh muc tai
licu tham khao, luan an gdm 4 chuong nhu sau:

« Chwong I: Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan an

e Chuwong 2: Ly luan vé quan ly thué ddi voi doanh nghiép

« Chuwong 3: Thyc trang quan ly thué dbi véi cac doanh nghiép trén dia ban tinh
Ngh¢ An

o Chuong 4: Céc giai phap hoan thién quan 1y thué d6i voi cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Nghé An
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Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
PE TAI LUAN AN

1.1. Tong quan cic cong trinh nghién ciru & nwéc ngoai lién quan dén
quan 1y thué

Nhiéu cong trinh qubc té di nghién ctru vé quan 1y thué, tip trung vao cac khia canh
tuan thu thué, hién dai hoa va Gng dung coéng nghé trong quéan 1y thué. Pang cha ¥ 1a cac
nghién ctru cua :

« OECD (2019) cung cip dir liéu so sanh quc té vé quan 1y thué & 58 nén kinh té,
tap trung vao su thay d6i méi truong tuan thu thué va viée stir dung cong nghé méi dé hd
tro tuan tha tu nguyén va cai thién quan ly rui ro.

« PWC (2020) xem xét thach thirc khi chinh phu trién khai cong nghé méi (nhu to
khai dién sin, hoa don dién tir, cong thong tin truc tuyén) dé viéc nop thué dé dang hon, va
nhén manh CQT can tiép tuc dau tu hién dai hoa hé théng.

1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru & trong nuwéc lién quan dén quan ly
thué doi véi doanh nghiép

1.2.1. Cdc cong trinh nghién citu trong nwéc lién quan dén qudn Iy thué chung:
Céc nghién ctru trong nude da lam rd 1y luan, danh gia thyc trang va dé xuat giai phap
hoan thién quan 1y thué, thudng gin voi hoi nhap va ing dung cong nghé trong ting giai
doan. Trong d6, c6 nhitng nghién ctru dang cha ¥ lién quan chat ché dén nodi dung luan 4n
bao nhu:

« L& Xuén Truong (2019) danh gia thuc trang quan 1y thué noi dia, chi ra nhimg
két qua tich cuc (hoan thanh du toan thu, cai cach thu tuc hanh chinh) nhung cling néu han
ché vé hanh lang phap 1y va t6 chirc thuc hién chirc ning quan 1y thué.

« Dinh Thanh Nhan (2023) phan tich chuyén ddi s6 trong quan 1y thué, rat ra cac
nguyén tic can luu y cho Viét Nam, bao gém: chién luoc cong ngh¢ ro rang, xay dung bo
k¥ nang, su tham gia chuyén sau cua cac bén lién quan, quan 1y sy thay ddi va phan bd
ngan sach cam két.

«  Nguyén Minh Tuan (2024) d4 hé thong hoa mot s6 1y luan co ban vé quan 1y
thué, phan anh thyuc trang quan 1y thué tai cac tinh mién ndi phia Bac Viét Nam, chi ra
nhitng diém dic thu tac dong dén quan 1y thué tai cc tinh nay. Téc gia cling di chi ra
nhitng han ché trong quan 1y thué ¢ cac tinh nay, tir 46 dé Xuat cac giai phap hoan thién

1.2.2. Céc céng trinh nghién ciru trong nuwdoc lien quan dén quan Iy thué doi voi
doanh nghigp: Nhiéu nghién ctru di sdu vao quan 1y thué theo loai hinh DN va dia ban cuy thé:

« Luu Ngoc Tho (2013) nghién ctru quan 1y thué ddi v6i doanh nghiép 16n, dé
xuit cac giai phap hoan thién t6 chirc bd may va sira d6i Luat QLT, dic biét 1a cac noi
dung vé thanh tra, kiém tra gia chuyén nhuong.

« Ly Phuong Duyén (2013) tip trung vao quan 1y thué déi véi DNNVV. Chi ra
cac han ché trong thanh kiém tra (s6 luong it, chua ap dung quan 1y rui ro triét dé) va han
ché trong tuyén truyén h tro.
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« Ngb Thi Thu Hong (2023) nghién ctru quan 1y thué ¢ tinh Bac Ninh trong bbi
canh hoi nhap va Cach mang cong nghé 4.0, dé xuit cac giai phap ddi méi t6 chic, tuyén
truyén, thanh tra, kiém tra va thu hdi no dong.

« Mai Son (2024) da hé théng hoa cac nodi dung 1y luan vé quan 1y thué ddi voi
doanh nghiép nhé va vira, phan anh,phan tich thuc trang quan 1y thué déi véi cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2016 - 2023, rat ra cac nhan
xét, danh gia, tir 46 dé xuat cac giai phap nham hoan thién quan ly thué ddi véi cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi.

1.2.3. Cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén cdc chivc ning qudn Iy thué

Céc nghién ctu tap trung vao timg chirc ning cy thé nhu thanh tra, kiém tra thué,
quan 1y no va cudng ché no thué. Voi mot sé cac nghién ciru dang cha v :

« Nguyén Xuan Thanh (2014) nghién ctru nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra
NNT, dé xuét giai phap ting sd luong NNT duoc thanh tra, giam chi phi va ning cao chat
luong thanh tra.

o Tran Huy Truong (2015) hé thong hoa 1y luan vé quan 1y rdii ro trong thanh tra
thué d6i vai DN, dé xuat cac tiéu chi rii ro (dong/tinh, dinh lugng/dinh tinh) va chi ra rang
viéc ap dung quan 1y rui ro d dat két qua tich cuc (tang s6 thué truy thu binh quén), nhung
hé thdng tiéu chi rdii ro can dugc b sung.

« L& Xuan Trudng (2011) va Tran Viét Tudn (2021) nghién ctru vé quan 1y no
thué va cudng ché no thué, chi ra cac han ché va dé xuat giai phap hoan thién hanh lang
phap 1y, quy trinh, t chirc bd phan quan 1y ng, va phat trién hé thong CNTT hién dai.

1.3. Nhén xét vé cac cong trinh nghién ctru va khoang trong nghién ciru

1.3.1. Nhin xét vé cdc céng trinh nghién ciru: Cic cong trinh di cong bd da hé
thong héa 1y luan quan 1y thué (khai niém, noi dung theo chirc ning, tiéu chi danh gia,
nhén t6 anh huong). Vé thuc tién, cac dé tai da danh gia vi¢c thyc hién cac chic nang va
két qua quan ly thué & Viét Nam noi chung va & mot s6 dia phuong, tir 6 néu ra cac két
qua dat dugc, han ché va nguyén nhan. Cac nghién ctru déu khang dinh su can thiét phai
tap trung vao xay dung bo may quan 1y, chinh sach, thuc hién cac chic nang quan ly, ap
dung k¥ thuat pht hop va sir dung CNTT. Pay 1a nhiing ndi dung ma luan an co thé ké
thira dé phat trién.

1.3.2. Khodng tréng nghién ciru: Mic du da c6 nhiéu nghién ctu, van con nhimg
khoang tréng can tiép tuc khai thac:

« Vély luin: Chua di sau vao phan tich vé quan 1y thué ddi v6i doanh nghiép noi
chung, dic biét 1a cac tiéu chi danh gia quan 1y thué dbi véi doanh nghiép & cap dia phuong.
Céc nghién ctru vé nhén t6 anh hudng chwa day du va chua 13m rd muc do anh huong & cap
dia phuong. Dic biét, nhitng yéu cau dat ra ddi v6i quan 1y thué trong bdi canh day manh
chuyén dbi s chua dugc nghién ctru cu thé & ca cp trung uong 1an dia phuong.

« V& thuc tién: Cac nghién ctru trong nude gan voi timg dia ban va déi tuong khac
nhau. Chua c6 mot cong trinh nghién ctru nao di siu xem xét thyuc tién quan 1y thué dbi voi
doanh nghi¢p trén dia ban tinh Nghé An v&i cac dédc thu riéng cua dia ban nay. Hién cling
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chwra ¢6 cong trinh nao dé xuat hé théng giai phap dong bd nham hoan thién quan 1y thué doi
v6i DN trén dia ban Nghé An giai doan dén nam 2030 va tAm nhin tiép theo.

1.4. Cau héi nghién ctru
T cac khoang tréng trén, ludn 4n tip trung giai quyét bon cau hoi:

Thir nhdt: Nhitng van dé 1y luan nao cta quan 1y thué dbi véi cac doanh nghiép &
cap co quan thué dia phuong can phat trién, bo sung? No6i dung quan 1y thué trong bdi
canh hién nay va cac tiéu chi danh gia két qua quan 1y thué & cap dia phuong? Cac nhén t6
nao anh huong dén quan 1y thué ddi véi cac doanh nghiép?

Thir hai: Thyc trang quan 1y thué ddi voi cac doanh nghiép tai tinh Nghé An thoi
gian qua nhu thé nao? Két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan anh huong?

Thir ba: Co quan thué tinh Nghé An nén ap dung nhiing bién phap nao dé ting
cuong quan Iy thué ddi voi cac doanh nghiép?

Thir tw: Diéu kién can thiét dé co quan thué tinh Nghé An ap dung bién phép ting
cuong quan 1y thué ddi véi cac doanh nghiép?

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d4 tong quan hé thong cic cong trinh nghién ctru trong nudc va qudc té
lién quan dén quan 1y thué, dic biét 1a quan 1y thué d6i véi doanh nghiép. Chuong di xay
dung dugc nén tang 1y luan va nhan dién cac khoang tréng can tiép tuc hoan thién. Cac
nghién ctru qudc té 1am rd xu huéng hién dai hoa thong qua tmg dung cong nghé sd, Big
Data, quan 1y rii ro va cai cach thé ché. Cac cong trinh trong nudc tiép can theo hudng
chirc nang, loai hinh DN, khu vuc dia ly va bat dau quan tam dén chuyén ddi sb. Tuy
nhién, chuong d4 chi ra han ché 1a thiéu cic cong trinh di sdu vao hiéu qua quan Iy thué &
cép dia phuong, dac biét 1a tinh Ngh¢ An, va céc yéu td dic thu cua dia phuong nay chua
duoc phan anh day du. Tir d6, chuong 1 di xac 14p bon cau hoi nghién ctru trong tAm, lam
r0 muyc ti€u, pham vi va dinh huéng tiép can, tao nén tang 1y luan va dinh hudng toan dién
cho cac chuong tiép theo.

Chuong 2
LY LUAN VE QUAN LY THUE POI VOI DOANH NGHIEP

2.1. Nhiing van dé co ban vé doanh nghiép

2.1.1. Khdi niém va cdc loai hinh doanh nghiép

2.1.1.1. Khdi niém

Doanh nghiép (DN) 1a t6 chirc kinh té c¢6 tén riéng, tai san va tru s¢ giao dich 6n
dinh, dugc dang ky kinh doanh theo phap luat, nham thye hién cac hoat dong kinh doanh.
Céc dac trung ciia DN bao gom: 1a to chirc kinh té co tén goi/tai san/try so riéng; duoc
cong nhan 1a thuc thé phép 1y, c6 quyén tham gia cac quan hé dan sy va td tung; chiic ning
chinh 1a kinh doanh (san XUuét, cung ung hang hoa, dich vu) nham thu loi nhuan hodc thuc
hién chinh sach kinh té - xa hoi; c6 co cu to chic duge phan chia/sép xép dé thuc hién
muc tiéu, co cdu nay khac nhau tiy thudc loai hinh va quy mo.



2.1.1.2. Cac logi hinh doanh nghiép

DN duoc phan loai theo cac tiéu chi chu yéu:

o Can cir vao quy mo: Phan loai theo d§ 16n, nhod dua trén céc ti€u chi nhu )
luong nhan vién, tong tai san, tong doanh thu. Theo quy dinh hién hanh, gom:

o Doanh nghié€p siéu nhé: (Nong, 1am, thiy san, cong nghiép, xay dung) st dung
lao dong BHHX khong qua 10 ngudi va tong doanh thu/von khéng qua 3 ty dong.
(Thwong mai va dich vu) str dung lao dong BHHX khong qua 10 nguoi va tong doanh thu
khong qua 10 ty dong hodc tong von khong qua 3 ty dong.

o Doanh nghiép nhé: (Nong, lam thiy san, cong nghi¢p, xay du’ng) su dung lao
dong BHHX khong qua 100 ngudi va tong doanh thu khoéng qua 50 ty dong hodc tong von
khong qua 20 ty dong, nhung khong phai siéu nhé. (Thuong mai va dich vu) sir dung lao
dong BHHX khong quéa 50 ngudi va tong doanh thu khong qua 100 ty déng hodc tong vén
khong qué 50 ty dong, nhung khong phai siéu nho.

o Doanh nghi€p vira: (Nong, 1am, thuy san, cong nghi¢p, xay dung) sir dung lao
dong BHHX khong qua 200 ngudi va tong doanh thu/vén khong qua 100/200 ty dong,
nhung khong phai si€u nho/nhé. (Thuong mai va dich vu) st dung lao dong BHHX khong
qua 100 ngudi va téng doanh thu/vén khong qua 300/100 ty dong, nhung khong phai siéu
nho/nho.

o Doanh nghi€p lon: La DN khong thudc cac truong hop trén. (Vi du: Linh vuc
nong, lam, thuy san, cong nghiép, xay dung) sir dung LD BHHX tir 201 nguoi trd 1én va
téng doanh thu trén 200 ty dong hodc tong vén trén 100 ty dong.

« Cin cit theo hinh thirc phap ly: Gom Doanh nghiép tu nhan (cha sé hiru ca
nhan, chiu trach nhi¢m v6 han, khong phan biét tai san ca nhan/DN); Cong ty TNHH mot
thanh vién (mot ca nhan/to chire so hiru, von diéu 1¢ ghi trong Diéu 18); Cong ty TNHH
tir 2 thanh vién tré 1én (2-50 thanh vién, chiu trach nhiém trong pham vi vén gop); Cong
ty ¢b phan (it nhit 3 c6 déng, chiu trach nhiém trong pham vi sé ¢6 phan s hiru); Doanh
nghiép hop danh (it nhat 2 ¢4 nhan/té chirc, chiu trach nhiém trong pham vi vén gop).

« Theo ché @) trach nhiém: Gom Cong ty trach nhiém hitu han (chu so
hiru/thanh vién chiu trach nhiém trong pham vi s6 von da gop) va Trach nhiém vo han
(chu s¢ hitw/thanh vién chiu trach nhiém bang toan bo tai san ca nhan di voi nghia vu
cong ty).

2.1.2. Vai tro cia doanh nghiép

Su phat trién cua DN gbép phan quan trong giai quyét cac muyc tiéu kinh té - xa hoi:

« Thi nhit, tao dong luc phat trién kinh té, thuc déy tang truong nhanh, bén
vitng. Canh tranh giita caic DN mang lai sy phong phti vé hang héa va gia ca phu hop.

o Thir hai, huy dong nhan tai va tai nguyén vat luc, tao cong an viéc lam, thu
nhép cho nguoi lao dong, mang ¥ nghia an sinh xa ho1 16n.

« Thir ba, gop phan ting ngudn hang xuat khau va ting ngudn thu cho NSNN.

2.2. Co sé Iy ludn vé quan ly thué d6i véi doanh nghiép

2.2.1. Khdi qudt vé qudn ly thué

2.2.1.1. Khdi niém qudn ly thué

Theo nghia rong, quan 1y thué duoc hiéu 1a hoat dong cia co quan quan 1y nha
nuéc nham tac dong va diéu hanh hoat dong chap hanh phép luat thué cia ngudi nop
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thué. Theo do, quan 1y thué bao gébm ca hoat dong xay dung chinh sach thué, ban hanh
phap luat thué va hoat dong to chie hanh thu. Theo nghia hep, quan 1y thué 13 qu4 trinh
tac dong clia co quan quan 1y thué dén NNT nhiam dam bao su tudn thu phap luat thué.
Qua trinh ndy bao gém t6 chirc thyc hién céc chirc ning quan 1y thué nhu tuyén truyén,
ké khai, thanh tra, quan ly ng. Trong luan an cia minh, nghién ctru sinh sit dung dinh
nghia: Quan 1y thué 13 viéc to chtrc thuc thi phap ludt thué ctua nha nude, tir cc cp
Trung wong dén dia phuong véi cac hoat dong chinh bao gém td chirc, diéu hanh, quan
Iy thu ndp thué ddi voi nguoi ndp thué duoc xac dinh trong luat quan 1y thué. Ban chit:
Nha nuée st dung hé théng cong cu (phap luét, chinh sach kinh té) va phuong phap
(hanh chinh, kinh té, gido duc) tac dong 1én ddi tuong quan 1y nham muc tiéu huy dong
day du, kip thoi sb thu cho NSNN, t4i thiéu héa chi phi, nang cao hiéu qua quan 1y thué
va y thic chp hanh phap luat.

2.2.1.2. Diic diém ciia quan Iy thué

1. Quan Iy bing phap luat: Hoat dong quan 1y va nghia vy thué déu dua trén
phap luat thué voi tinh bit budc cao, duge dam bao bang quyén luc nha nudc.

2. Thuec hién chi yéu bang phwong phap hanh chinh véi sy két hop chit ché
ctia phuong phép gido duc - thuyét phuc (ting tur gidc tuan thu) va phuong phap kinh té
(dung loi ich vat chat khuyén khich tuan tha).

3. Hoat dong mang tinh ky thuat, nghi€p vu chiat ché: Céc thu tuc hanh chinh
va chimg tir phuc vu quan 1y thué c6 quan hé mat thiét, phy thudc nhau do yéu cau k¥ thuét
xac dinh s6 thué phai nop.

2.2.1.3. Vai tré va nguyén tic ciia quan 1y thué

a. Vai trd ciia quan ly thué

Thir nhét: Quan ly thué 1a lién két quan trong trong viéc ap dung chinh sach
thué vao thuc tién, dam bao dat dugc muc tiéu chinh sach va gop phﬁn hoan thién
phap luat thué.

Thir hai: Tac dong quan trong dén sd thu ngan sach ctia Chinh phu, dam bao ngudn
thu cha yéu ciia NSNN duoc tap trung chinh xac, kip thoi, 6n dinh; giam thiéu gian 1n,
trén thué.

Thir ba: Tac dong 1én tinh hiéu qua cta nén kinh té va tinh cong bang cuia hé thong
thué thong qua viéc giam thiéu “khoang cach tuan thu” trén bdn khia canh: ding ky, ké
khai, thu dugc so véi tiém nang, ké khai so véi thuc nop.

Thir tu: Gop phan kiém soat cac hoat dong trong nén kinh té thong qua viéc NNT
phai ké khai cac hoat dong kinh té lién quan dén nghia vu thué.

b. Nguyén tic quan ly thué

Quan 1y thué dua trén 6 nguyén tic co ban:

Tuén thi phap ludt: Quyén han, trach nhiém ciia CQT va nghia vu NNT déu do
phép luat quy dinh.

Pam bao tinh hiéu qua: Pam bao s thu vao NSNN 1a 16n nhét theo luat thué,
ddng thoi chi phi quan 1y thué (van hanh CQT va chi phi tuan thi cia NNT) 1a tiét
kiém nhat.
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Thiic day y thire tw tuéin thi ciia NNT: Can c6 hé thong phap luét day du, 1 rang
va céc ché tai di manh dé trimg phat vi pham.

Céng khai, minh bach: Moi quy dinh vé quéan 1y thué phai cong bd cong khai va
phai 1 rang, don gian, d& hiéu.

Tuén thii va phi hop véi cac chuin muec va thong 18 quoc té do hoi nhap kinh té.

Nguyén tic phu hop, ddng thuin: Viéc thuc thi chinh sach thué can dua trén nén
tang vat chat va ngudn luc nhit dinh, pht hop véi hoan canh kinh té - xa hoi.

2.2.2. Nji dung quan Iy thué doi véi doanh nghiép

2.2.2.1. Lap dw todn thu thué

La vi¢c xac dinh céc chi ti€u va xay dung cac bi¢n phap thuc hién. Dy toan sat thuc
té giup can dbi thu, chi NSNN chu dong, han ché tac dong tiéu cuc, va la cong cu danh gia
chat luong quan 1y thu. Can ctr xdy dung: vin ban hudng dan cap trén, phan tich dénh gia
két qua thu nam bao cdo, va du kién s6 thué NNT giri.

2.2.2.2. Té chirc thue hign cdc chirc ning quén Iy thué

a. Tuyén truyén hd tro' ngwoi ndp thué La str dung cac hinh thrc thong tin dé
truyén tai phap luat thué va cung cip dich vu tu van/giai dap vudng mic. Gop phan nang
cao hiéu biét NNT, giam sai sot, ting hiéu qua quan 1y thué.

b. Quian ly ding ky thué, tinh thué, khai thué

« Quin ly diing ky thué: Kiém soat sé lugng NNT, mo hinh hoat dong. Can
phan cap quan 1y hop 1y va phéi hop chat ché gitra CQT, co quan cip ding ky kinh doanh
va chinh quyén dia phuong.

e Quan ly khai thué: Dam bao NNT thyuc hién tha tuc hanh chinh thué (khai,
tinh, ndp) déy dua, ding quy dinh; kiém soat tinh chinh x4c cua sd liéu. Noi dung chinh: xu
Iy ho so khai thué nhanh chéng, chinh xac bang CNTT; theo ddi tinh hinh ké khai phuc vu
cac khau tiép theo (hd trg, thu no, thanh tra/kiém tra); hach toan dﬁy dua, chinh xac nghia
vu thué.

c. Quan 1y ng va cudng ché ng thué Nhim kiém tra sd tién thuc té ndp so véi ké
khai, x4c dinh 16 cac khoan ng (tinh chat, tudi no) dé giam thiéu ng dong. CQT theo ddi,
phan loai no, va xir Iy x6a ng khi DN bi tuyén bd pha san ma khong con tai san.

d. Thanh tra, kiém tra thué Nham phat hién va xu 1y kip thoi cc truong hop vi
pham, ddm bdo NNT k¢ khai va bao cdo chinh xac nghia vu thué.

«  Muc tiéu: Chong that thu thué qua ké khai, nang cao tinh ty giac tuan thi, va
thuc hién cai cach hanh chinh.

« Hinh thirc: Thanh tra/kiém tra toan dién; Thanh tra/kiém tra theo muc tiéu gidi
han (tdp trung linh vyc rdi ro); Thanh tra/kiém tra mot van dé riéng 1é (lién quan dén phat
hién qua hd so khai thué).

. Dia diém: Kiém tra tai tru s& CQT (str dung dir liéu hé théng, yéu cau giai
trinh); Kiém tra tai tru s& NNT (xem xé&t s6 sach ké toan, chung tr).

2.2.3. Tiéu chi ddnh gid qudn Iy thué déi véi doanh nghiép

2.2.3.1. Tiéu chi dinh lwong

Céc chi tiéu chu yéu:



9

o Danh gid mc d6 hoan thanh du toan.

« Danh gi4 cong tac tuyén truyén, hd tro NNT (s6 luot DN tham gia, ty 18 hd trg
dién tir, ty 1& ho trg dung han, mic do hai long).

« Danh gia cong tac ké khai, nop thué, hoan thué (ty 1¢ DN khai/nop dién tu, ty 1¢
HSKT ndp ding han, ty 1& hd so hoan thué giai quyét dtng han).

o Danh gia cong tac quan Iy no va cudng ché no thqé (ty 16 tong tién thué no/tong
thu, ty 1€ thu ng c6 kha nang thu, ty 1€ thu no bang cudng cheé).

o Danh gia cong tac thanh tra ki€m tra thué (ty 1€ cudc thanh tra co6 xu 1y, ty 1¢
khiéu nai, binh quén truy thu/giam 16/giam khau trtr, ty 18 s tién xtr Iy vi pham/tong thu).

2.2.3.2. Tiéu chi dinh tinh

Bao gdom: Tac dong dén tinh nghiém minh cta phap ludt thué va mic do tuan tha
cua DN; Tac dong dén cac van dé van hoa, x3 hoi, moi truong (kiém soat chu ky kinh
doanh, tao viéc 1am, hinh thanh co cau kinh & hop 1y); Su hai 1ong ctia ngudi ndp thué.

2.2.4. Yéu t6 anh huéng dén quan Iy thué doi véi doanh nghiép

2.2.4.1. Yéu té chii quan

« Tb chirc b méy va chat luong ngudn nhan luc: Poi hoi su phdi hop hai hoa cia
cac b0 phan; can bd co phﬁm chit dao durc cao, thanh thao chuyén mon, dao durc nghé
nghiép va thai d¢ tmg xr mém déo.

« Quy trinh va thu tuc thué: Can t6 chuc hop 1y, chat ché, thong nhat, nhdm giam
chi phi tuan tha va giam thiéu gian lan thué.

o Co so dir liéu cua co quan thué: Can déy du, co tinh hé théng, tinh lich str va
cap nhat.

« Co s& vat chat va hé théng CNTT: Hd tro tdi wu hoa céc hoat dong quan ly thué
doi héi sy ti mi, chinh x4ac cao; lam gidm chi phi quan 1y cia CQT va chi phi tudn thu cua
NNT, tao phuong thirc quan 1y hién dai.

« Su phdi hop véi cac co quan, t6 chitc c6 lién quan: Phédi hop chat ché voi Kho
bac, Hai quan, Ngan hang, Tai chinh, Cong an, Quan ly thi truong va cac Hi€p hoi nganh
nghé.

2.2.4.2. Yéu té khdch quan

«  Chinh sach kinh té vi mé ctia Nha nudc: Cac bién phap nhu ting cudng quan 1y
dau tu, thi truong ching khoan, ddy manh thanh toan khong ding tién mit tac dong tich
cuc dén QLT.

« Heé théng vin ban phap quy vé thué ciia Nha nudc: Néu day du, hoan chinh, dé
hiéu va théng nhét sé tang tinh kha thi cua viéc ap dung thué.

« Hoi nhap kinh té quéc té&: Lam cho co s tinh thué va ddi tuong ndp thué tré' nén
da dang va phtrc tap hon.

« Trinh d6 hiéu biét, ¥ thic chap hanh phap luat thué cia DN: DN ¢6 y thiic tudn
tha t6t giup cong tac QLT ctia CQT dé dang va thuén loi hon.

« Co so vat chat va CNTT caa DN: Viéc DN trang bi CNTT gitp tudn thu thué
thuén 1oi, tiét kiém chi phi tuan thu va lam cong tac QLT cua CQT dé dang.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di xdy dyng khung 1y luan toan dién vé quan 1y thué d6i véi doanh
nghiép, 1am nén tang khoa hoc cho viéc phan tich thuc tién. Chuong da xac 1ap cac khai
niém cin ban vé doanh nghiép (phan loai theo quy mé, hinh thirc phap 1y, ché do trach
nhiém) va vai tro ctia DN (ting truong kinh té, tao viée 1lam, dong gop NSNN). Chuong
cling hé théng héa khai niém, ban chat, dic diém, vai tro, nguyén tic va noi dung cua quan
Iy thué theo chtrc ning (du toan thu, tuyén truyén hd tro, ké khai/tinh thué, quan 1y no va
thanh tra/kiém tra). Cudi cting, chuong di hé théng hoa céc tiéu chi danh gia (dinh luong
va dinh tinh) va cac yéu t6 chil quan/khach quan anh hudng dén hiéu qua quan 1y thué.

Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP
TREN PIA BAN TINH NGHE AN

3.1. Khai quat diéu kién kinh té, xa hoi c6 lién quan dén quan ly thué doi voi
doanh nghiép va tinh hinh doanh nghiép trén dia ban tinh Ngh¢é An

3.1.1. Tong quan vé diéu kién kinh té - xi héi tinh Nghé An

Nghé An nam & trung tam khu vuc Bic Trung B9, c6 dién tich 16n nhét ca nudce
(16.490,25 km?2) va dan s6 dtng thtr tu (hon 3 triéu nguoi). Tinh ¢o vi tri chién luoc, 14
cau ndi giao luu kinh té Bac - Nam va nam trong hanh lang kinh té Pong - Tay (qua cira
khau Nam Cén va cang Cua Lo). Vi tri nay tao diéu kién thuén loi cho viéc thu hat dau tu,
phat trién kinh té dbi ngoai va 13 trung tdm kinh té tong hop ctia khu vuc Bac Trung Bo.

Vé kinh té, tinh dat ting truong kha nhanh, quy mé kinh t& mo rong (khoang 176
nghin ti dong ndm 2022). Tuy nhién, Nghé An van 1 tinh kho khan, chua can déi duoc
ngan sach. Tinh van chua dat myc tiéu tr& thanh trung tim thwong mai, du lich, cong
nghiép cong nghé cao ciia khu vuc Bic Trung Bo. Pa s6 doanh nghiép (DN) cb quy md
nhd, siéu nho, va tde do do thi hoa con cham.

3.1.2. Tong quan vé finh hinh doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An

Giai doan 2019-2024, s6 lugng doanh nghi€ép Ngh¢ An phat trién tich cuc, dat
16.600 doanh nghiép dang hoat dong tinh dén nam 2024, ting 34% so v&i nam 2019. Tuy
nhién, 95,05% doanh nghi¢p c6 quy md nhé va si€u nho, voi tiém luc tai chinh, kha nang
canh tranh va trinh d¢ cong nghé con han ché.

Co cdu DN ¢6 sy uu thé 1o rét ciia khu vuce cong ty TNHH (9.150 DN nam 2024) va
cong ty cd phan (5.772 DN nam 2024). Pic biét, DN ¢6 von dau tu nude ngoai (FDI) ting
gan 89% trong giai doan nay (tir 93 1én 176 DN).

Phan tich theo quy mé von cho thay sy thién 1éch manh m&: nhém DN ¢6 quy md
vbn dudi 2 ty dong ludn chiém ty trong 16n nhat, dat 13.049 doanh nghiép nim 2024
(chiém hon 81% tong s6). Piéu nay dit ra thach thirc 16n vé kha ning tuan thu phap luat
thué, nang luc quan trj va ung dung cong nghé.
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Bang 3.2. S6 lwong doanh nghiép theo quy md DN nim 2019-2024

Loai hinh DN 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Dudi 2 ty dong 6.007 | 3.883 8.455 10.090 12.108 13.049
Tir 2-5 ty dong 1.088 | 1.921 1.090 1.092 1.093 1.178
Tur 5-10 ty dong 779 1.954 781 782 784 845
Trén 10 ty dong 813 2.078 826 841 855 921
Cong 8.687 | 9.836 11.152 12.805 14.840 15.993

Nguon: Cuc thué tinh Nghé An

Vé phan bé dia 1y, 6.044 doanh nghiép dang hoat dong tai thanh phd Vinh (chiém
54,05% tong s6 DN toan tinh tinh dén 31/12/2024). V& hiéu qua hoat dong, khu vuc cong
nghiép - xay dung chiém phan 16n loi nhuan, nhung doanh nghiép FDI ting loi nhudn
manh nhat (128,88%), trong khi doanh nghiép nha nudc (DNNN) ghi nhan loi nhuén trudc
thué giam 36,8%.

3.2. Thue trang quén 1y thué ddi véi doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An

3.2.1. By may quan Iy thué doi véi doanh nghiép trén dm ban tinh Nghé An

Cuc Thué Nghé An hoat dong tir nim 1990. Co cau to chirc cua Van phong Cuc
Thué Nghé An giai doan trude 1/3/2025 bao gom Ban Lanh dao (1 Cuyc truéng, 3 Pho Cuc
truong) va 12 Phong chirc niang. Cac phong chirc ning chu yéu tip trung vao cac nghiép
vu quan 1y thué nhu: Tuyén truyén va hd trg NNT (9 can bo), Ké khai va ké toan thué (15
can bo), Quan 1y no va cudng ché no thué (12 can bd), va 3 Phong Thanh tra - Kiém tra
(tdng cong 69 can bo). B6 may da timg budc dap tmg yéu cau quan 1y thué hién dai, dic
biét 1a trong viéc trién khai hoa don dién tir va cac hé théng eTax.

3.2.2. Thuec trang lap dw todn thu thué

Du toan thu thué d6i v6i DN tai Nghé An c6 xu hudng ting lién tuc tir 9.500 ty
ddng (2019) 1én 11.200 ty ddng (du toan 2024). Diém ndi bat 1a s6 thué thyc thu luén vuot
xa du toan dugc giao, thé hién kha nang du bdo chua sat véi thuc té, hodc xu hudng dat
muc tiéu than trong.

Biéu @6 3.1. Tinh hinh thye hién dy toan thu thué d6i véi doanh nghiép

trén dia ban tinh Ngh¢ An giai doan 2019-2024

Tinh hinh thwc hién dw toan thu thué déi

v&i doanh nghiép -
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Nguoén: Cuc thué Tinh Nghé An
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Ty 1€ hoan thanh du toan dat dinh 125% vao nam 2023. Viéc vuot du toan lién tuc &
mirc 16n cho thdy ning luc quan 1y thu tot, nhung cling c¢6 thé cho thiy qua trinh xay dung
du toan ban dau co thé chua hoan toan danh gia hét tiém nang ngudn thu.

3.2.3. Thuc trang tuyén truyén hé tro ngwoi ngp thué

Cong tac tuyén truyén hd tro (TTHT) cua Cyc Thué Nghé An di duoc trién khai
d6ng bo va linh hoat.

« Chit lwong phén hdi cao: Ty 1é xtr Iy vin ban dé nghi giai dap vudng méc tir
NNT ludn dat 100% diing han trong sudt giai doan 2019-2024.

« Hb tro truc tiép: S6 luot DN tham gia d6i thoai, tdp huin giam manh trong
dich bénh (5.066 luot nim 2021) nhung dd phuc héi déng ké (14.824 luot nim 2024).

« HO tro dién tir: SO luot hd tro qua cac kénh truc tuyén ting dang ké (ting
166% tir 2019 dén 2023), phan 4nh xu huéng s6 hoa va thich tng ctia NNT. Cac chuong
trinh nhu "Hoéa don may man" ciing duoc trién khai dé khuyén khich 14y hoa don.

3.2.4. Thuec trang qudn Iy ké khai, tinh thué

Cuc Thué Nghé An da ap dung phuong thirc quan 1y riii ro va day manh dién tir hoa
cac ndi dung quan 1y (héa don dién tir, khai/ndp/hoan thué dién tir).

« Nop to khai dién tir ting: S6 luong to khai ndp dién tir ting 6n dinh, tir
108.163 to khai ndm 2019 1én 136.580 t& khai nam 2024 (tang 26,3%).

« Thoi han ndp ho so khai thué: Ty 18 hd so khai thué ndp dung han chi dat
68,7% nam 2024 (93.870/136.580 to khai), cho thdy van con du dia 16n dé ning cao tinh
tuan thu.

« Hoan thué va mién giam: Thoi gian xtr Iy ho so hoan thué dugc rit ngin, dam
bao dung thoi han (100% ho so hoan thué GTGT duoc giai quyét dang han giai doan
2019-2024). Tuy nhién, con ton tai vudng méac trong viéc hoan thué cho du an dau tu theo
hinh thtc dbi tac cong - tu (PPP) va cac quy dinh chong chéo vé mién giam thué tir dat
(gitta Luat Pau tu va Luat Dat dai).

3.2.5. Thuec trang qudn Iy thu ndp, no thué, cwong ché va xéa no thué

Cong tac quan Iy no thué tai Nghé An gip thach thirc 16n do sd ng thué c6 xu hudéng
tang manh, dac biét 1a sy tdng dot bién trong nam 2023.

« Tinh trang no thué: Nam 2023, s tién no thué ctia cic doanh nghiép 1én toi
5.698.233 triéu dong, cao gap hon 5 1an so v&i nam 2019 (1.021.679 triéu dong). Bén nim
2024, s6 no giam con 3.027.744 triéu dong, nhung van gap gan 3 1an nim 2019.

« Co ciu no: Phan 16n cac khoan no déu 1a no qua han (trén 90 ngay). Thué
GTGT luén chiém ty trong 16n nhat trong co cau no.

« Hiéu qua thu hoi no: Cong tac truy thu va xir Iy no dong c6 két qua dang ghi
nhan. S tién thu duoc tir cac khoan ng qué han ctua nam trudc trong nam 2024 dat
2.241.909 triéu dong, gip gan 5 1an muc thu ndm 2022.

« Cudng ché va théng bao dién tir: SO tién no thué thu duoc thong qua bién
phap cudng ché ting déu qua cic nim, dat 162.962 triéu dong nam 2024 (gap gan 2,7 lan
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s0 v&i 2019). S6 luong thong bio ng bang hinh thirc dién tir d3 ting truong dot bién, dat
155.451 lugt nam 2024.

« Han ché: Tong no thué van duy tri & mirc cao bat thuong (4.104 ty dong cudi
nam 2023), ty 18 tong no/téng thu ngan sach nam 2023 1a 21%. Cac bién phap cudng
ché no thué con chua thuc su quyét liét va thiéu sy phdi hop hiéu qua voi cac co quan
chtrc nang.

3.2.6. Thuee trang céng tdc thanh tra, kiém tra thué

Cong tac thanh tra, kiém tra (TTKT) dugc trién khai theo co ché quan 1y rui ro, tap
trung vao cac DN ¢0 rui ro cao, ¢6 giao dich lién két, thuong mai dién tir va bat dong san.

« Thanh tra : S6 lugng cudc thanh tra duge duy tri 6n dinh (65-77 cudc/nim).
100% doanh nghiép duoc thanh tra déu phét hién sai pham. S tién giam 15 va giam khau
trir qua thanh tra dat muc rat cao trong nim 2023 (688.934 triéu dong). Tuy nhién, hiéu
qua tai chinh tir hoat dong thanh tra trong nim 2024 c6 diu hiéu suy giam 13 rét (tong truy
thu giam 43,5% so v&i 2023).

« Kiém tra (Kiém tra tai tru s¢' NNT): S6 luong DN dugc kiém tra luon vuot ké
hoach (1.273 DN kiém tra nam 2024, vuot 137% KH). Ty 1€ DN phat hién sai pham la
100%. Binh quan thu duoc trén mdi cudc kiém tra ting tir 82 triéu dong/cude (2023) 1én
gan 119 triéu dong/cude (2024).

« An dinh thué: Cong tac an dinh thué con nhiéu bat cap do kho khin trong viéc
xac dinh tiéu chi "cing quy mo" (v6n, doanh thu hay lao dong) dé so sanh, vi da sé DN
kinh doanh da nganh nghé.

3.3. Panh gia thue trang quan 1y thué ddi véi doanh nghiép trén dia ban tinh
Nghé An qua céc tiéu chi danh gia hiéu qua va két qua khao sat.

3.3.1. Két qud thuc hién cdc chi tiéu qudn ly thué doi véi doanh nghiép

Cong tac quan ly thué dat nhidu két qua tich cuc:

« TTHT: Poi méi phuong phap, da dang hinh thiic, 100% van ban dé nghi giai
dap vudng mic duoc tra 101 day da, kip thoi.

« K& khai va Ké toan Thué: Tiép nhan va tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh bang phuong thirc dién tir; lién théng dién tir tu dong giita hé thong dang ky DN va
dang ky thué. 100% ho so hoan thué GTGT duoc giai quyét ding thoi han.

« Quain Iy ng: Thyc hién don déc kip thoi, phan loai NNT no thué. 100% trudong
hop phai thong bao ng thué, cudng ché ng thué duoc thuc hién déy dua, dtng thoi han.

« TTKT: Thuc hién theo chuyén d& va co ché quan 1y rui ro, tip trung, co trong
diém, tranh tran lan. Cac hanh vi vi pham c6 xu huéng giam dén.

« To chirc bd may: Sip xép, sat nhap Chi cuc thué khu vuc theo chi dao, giam tir
21 xudng con 10 Chi cuc. Co ciu cong chirc theo chirc ning va doi tuong quan 1y.

« Ung dung CNTT: Trién khai dong bo cac giai phap CNTT, phat trién hé théng
g dung nganh Thué (TMS, TPR, Etaxmobile).
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doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2019-2024

PVT 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Téng thu / du toan % 10526 | 10324 | 11483 | 11301 | 12548 | 124.03
Ty 18 lugt DN

:1}:;2 - /h;§ % 20757 | 8816 | 3693 | 9442 | 107.85 | 893
dang hoat dong

Tyle HSKT nop % 68.19 | 6482 | 67.94 | 7243 | 6882 | 68.73
dang han

Ty 1€ no thué cudi

nam / Thu do % 685 | 494 | 427 | 648 | 2847 | 1276
CQT quan 1y

Binh quan xu ly ridu

quathanhtra/DN | o | 38336 | 82555 | 65622 | 10678 | 10527 | 668.43
vi pham

Nguon: Téc gid tong hop tir s6 liéu tai Cuc thué tinh Nghé An

Céc chi tiéu tong hop dinh luong cho thiy rd xu hudng quan 1y thué:

« Tong thu/Dy toan: Duy tri & muc rit cao (103,24% dén 125,48%), phan anh
nang luc thu t6t nhung du toan than trong.

« Ty 1&¢ HSKT ndp ding han: con thip, dao dong quanh 65-72% (68.73% nam
2024), cho thé'ly viéc tuan tha thoi han ndp thué con chua thuc sy tdt, can cha trong hon.

« Ty 1& no thué cudi nim/Tong thu: Bing ting manh nam 2023 1én 28,47%, sau
d6 giam con 12,76% nam 2024, nhung van cao hon nén trude dich.

3.3.2. Pdnh gid thuwe trang qudn Iy thué déi véi doanh nghiép théng qua két qud
khdo sat

Thir nhét: Cong téc ldp dw todn thu thué: Ké qua khao sat can bo thué cho thiy
sy dong thun cao (trén 90%) vé tinh day du, hop 1y cia cac cin ct, quy trinh 14p dur toan
thu thué. Can bd ciing danh gia cao tinh minh bach, thong nhit cta phap luat thué va quy
trinh TTHT (trén 94%).

Thir hai: Céng tic ké khai, ndp thué

Cén b thué danh gia tich cuc vé quy dinh phéap luat (100% dong thuan) va tinh phu
hop cua tan suat ké khai (98,12% dong thuan). Tuy nhién, 15,09% can bo dong ¥ mot phan
vé hiéu qua ctia ha tang cong nghé tmg dung (TMS, TTr...).

Vé phia nguoi nop thué: Rat hai long vé mau biéu va thoi gian giai quyét hd so
(97,3% dén 95,3% dong thuan) trong viéc diang ky thué. Vé ké khai, Nop thué: Hai long
v6i phan mém hd tro ké khai (96,7% dong thuan) va tinh than trach nhiém cta can bd thué
(96,0% dong thuan). Tuy nhién, van con mot sb ¥ kién con chua hoan toan hai long vé
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tinh kip thoi ctia co quan thué véi NNT vé tinh trang khai, nop thué. Pay 1a ndi dung
can duoc cai thién trong tuong lai.

Thir ba: Cong tic qudn ly no va cuwong ché ng thué

Cén bo thué danh gia cao tinh minh bach va thong nhat cta quy dinh phap luat
QLN&CCNT (94,34% dong thuan). Tuy nhién, viéc phdi hop thu ng trong va ngoai nganh
van ¢6 11,32% phan hoi "Binh thudng" hodc "Pong y mdt phan", cho thdy can cai thién
quy ché phdi hop.

Vé phia nguoi ndp thué: Hai 1ong véi tinh minh bach, su chuyén nghiép ctia bién phap
cudng ché (96,7% dong thuan) va tinh kip thoi trong giai quyét (98,7% dong thuan). Mic du
con mot ty 1& nho (0,7%) chua hai 1ong vé thoi gian giai quyét cia co quan thué, nhung
vé co ban NTT ung ho cao trong hoat dong quan 1y ng va cudng ché no thué.

Thir tw: Cong tac thanh tra, kiém tra thué

Céc quy dinh phap luat dugc danh gid 16 rang, pht hop (92,45% ddng thuan). Vai
tro 1anh dao trong chi dao, giam sat rit cao (98,12% déng thuan). Tuy nhién, thong tin
ngoai nganh hd tro TTKT con 11,32% "Pong y mdt phan", cho thay viéc tich hop dit liéu
lién nganh chua day du.

Vé phia nguoi ndp thué: Hai long véi tinh chuyén nghiép, dung muc ctia doan thanh
tra/kiém tra (96,7% dén 97,3% dong thudn) va su pht hop cua thoi gian tién hanh thanh
tra. Mac du c6 moét ty 1€ nho con chua hoan toan déng y & mot s6 tiéu chi (téi da 2.7%
"Pong y mot phan" va 0.7% "Binh thudng"), nhin chung, doanh nghiép ¢6 cai nhin
tich cuc vé cong tac thanh tra, kiém tra thué, cho théy hoat dong nay dang duogc thuc
hién mdt cach chuyén nghiép va hiéu qua.

Thir nim: Hoat ddng tuyén truyeén hd trg NNT: Vé co ban, NTT hai long vé su
da dang cua hinh thirc tuyén truyén va sy ton trong quyén loi hop phap ctia NNT (trén
96% ddng thuan). Tuy nhién, van con y kién chua hai long vé viéc tiép can thu tuc hanh
chinh vé thué theo phuong thirc dién tir va truyén théng ( 1,3%).

3.4. Panh gia chung thuc trang quan ly thué ddi véi doanh nghiép trén dia
ban tinh Ngh¢é An

3.4.1. Két qua dat dwoc

« Lap du toan: Dy toan ting déu (3,3%/nam), ty 1& hoan thanh du toan luén duy
tri & muc cao (103%-125%), phan anh ning lyc thu va té chuc thuc hién tét.

« TTHT: Phuc hdi tich cuc, hd trg dién tir ting rd rét, 100% vin ban tra 1oi
ding han.

« K& khai: Sb to khai dién tr ting 26,3% (2019-2024), trién khai dong bo hoa
don di¢n tr va lién thong dir ligu.

« Quan Iy ng: S6 tién thu dugc qua cudng ché ting 2,7 lan; ty 1& thu hdi no qua
han ctia nam trudc dat 2.241.909 triéu déng nam 2024.

« TTKT: Chuyén hudng sang quan 1y rui ro hiéu qua; 100% DN thanh tra, kiém
tra co sai pham; giam 15/giam khau trir sai quy dinh dat muc cao (688.934 triéu dong nim
2023 qua thanh tra).
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3.4.2. Han ché

o Lap du toan: Lién tuc vuot du todn voi mirc chénh 1é€ch 16n (125% nam 2023),
cho théy du bao chua thuc sy sat thyc té.

« K& khai: Ty 18 ké khai dung han con thap (68,7% nam 2024). Vudng mic trong
hoan, mién giam thué d6i véi thu tir dat, do quy dinh phép luat thiéu dong bo.

« Quan Iy ng: Tong s6 no thué con & muc rat cao va bién dong manh (5.698.233
triéu dong ndm 2023), phan anh kha ning kiém so4t ng moi phat sinh con han ché. Ty
trong no qua han chiém wu thé.

« TTKT: Hiéu qua tai chinh cua thanh tra ¢6 xu hudéng giam nam 2024 (truy
thu giam 43,5%). Cong tac an dinh thué con nhiéu bét cap do thiéu cin ctr xac dinh
"cung quy mo".

3.4.3. Nguyén nhdin

3.4.3.1. Nguyén nhdn chii quan

Thir nhat: Trinh @6 va ndng lyc ciia cdn bé qudn 1y thué

Nghé An thiéu can bd c6 kinh nghiém va kha ning tng dung CNTT & mét s chi
cuc vung sau, vung xa. Nhiéu can bo bi dong trong viéc trién khai céc phﬁn mém mai
(eTax, TMS) do thay d6i thuong xuyén. Ty 1& cong chirc phu trach cong tac quan 1y no
thué con mong, chua tuong xtmg véi khdi luong cong viée gia tang.

Thit hai: Quy trinh va thi tuc qudn Iy thué. Mot s6 quy trinh nhu 1ap dy toan,
cudng ché ng thué con chwa hoan thién nén cong tac 1ap du toan ciing nhu Vviéc tng
dung céac bién phap cudng ché con gip khé khin vé trinh ty, thoi gian va kha ning xéac
minh tai san thuc té caa nguoi nop thué.

Thit ba: Co s6 ha tang, yéu té cong nghé théng tin va chuyén doi sé trong ndi bg co
quan thué: Hé thdng ha tang cong nghé va tng dung nghiép vu hd trg thué van dang
trong qua trinh hoan thién, thiéu tinh lién thong va théng nhat giita cac phan hé (hé
thdng ké khai, quan 1y thong tin, tra ctru dit liéu, hd trg ngudi nop thué...).

Thit tu: Sw phoi hop lién nganh va ho tro tiv cdc t6 chire trung gian

Viéc ap dung lién thong dit liéu giira nganh thué va cac co quan hitu quan (Tai
nguyén moi trudong, Ké hoach dau tu...) tuy di khoi dong nhung con thiéu chiéu sau,
chua khai thac dugc toan b tiém ning dir liéu phuc vu kiém soat ké khai va xac dinh
nghia vu thué. Tinh lién thong dir liéu giita co quan thué véi S¢ Tai chinh, S6 KH-DT, S&
TNMT, Kho bac, ngan hang, Cong an con thép. Su hd tro tir cac dai ly thué, hoi ké toan, to
chirc trung gian con mo nhat; thiéu co ché khuyén khich sir dung luc luong trung gian.

3.4.3.2. Nguyén nhén khdch quan

Thit nhat: M6i trueong kinh té - xd héi vi mé

Giai doan 2022-2024 vén 1a thoi ky phuc hoi sau Covid-19, chiu anh huéng tir lam
phat, chi phi ddu vao ting cao, khién nhiéu DN giam quy mé, thua 16 hoic ngimg hoat
dong, kéo theo suy giam nghia vu thué va ting ng dong.

Thir hai: Cdc co sé phdp 1y va chinh sdch thué
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Sy thay d6i lién tuc cta cac chinh sach thué (nhu giam thué GTGT, gia han ndp
thué) gay khé khin cho ca DN va co quan thué trong viéc thuc hién thong nhat. Cac quy
dinh con chua dong bo gitra Luat Quan 1y thué, Luat Pau tu, Luat Pat dai, din dén vudng
méc trong quan 1y thu tir dat, hoan thué, mién giam.

Thir ba: Trinh do, y thirc tudn thu va hanh vi cua doanh nghiép

Pa s6 1a DN nho va siéu nho, thiéu bd phan ké toan chuyén nghiép, hiéu biét phap
luat thué han ché, dan dén sai sot, tron thué hodc chay y nghia vu tai chinh. Mot bd phan
DN chua c6 tinh than hop tac cao, né tranh thanh tra/kiém tra.

Thit tw: Yéu t6 cong nghé théng tin va chuyén doi so

Co so dir liéu thué con thiéu dong bd, chua két ndi hoan chinh véi dit liéu dan cu,
dat dai, tai san. Cac tmg dung ho tro an dinh thué, phan tich rti ro hoat dong con thiéu tinh
6n dinh, thay d6i lién tuc. Chua c6 hé théng phén tich hanh vi tudn thu thué dya trén dit
liéu 16n (Big Data) dé canh bao rui ro som.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da phén tich thyc trang quan 1y thué d6i v4i doanh nghiép trén dia ban
tinh Nghé An giai doan 2019-2024. Két qua cho thdy DN c6 xu hudng ting nhanh vé s6
lwong, nhung chi yéu 14 quy mé nhod/siéu nho. Vé quan 1y thué, Cuc Thué dat nhiéu thanh
tuu trong viéc vuot du toan thu va dam bao tudn thua tha tuc hanh chinh (100% tra 161 van
ban dang han, 100% hd so hoan thué giai quyét dung han). Cac hoat dong TTKT duoc
thuc hién theo co ché quan 1y rui ro va dat hiéu qua cao (100% sai pham duoc phat hién).
Tuy nhién, ton tai han ché 16n 14 ty 1& ndp to khai dung han thap (68,7% nam 2024) va sb
no thué tang dot bién, duy tri & murc cao, dac biét 1a ng qué han va no lién quan dén thué
GTGT. Nhirng han ché nay chu yéu do tinh than trong trong 1ap du toan, nang luc tuan thu
khong déng déu ciia khdi DN nhd, va su thiéu dong b ciia hé théng CNTT trong phan
tich rti ro va tich hop dir li€u lién nganh.

Chuong 4
CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY THUE POI VOI
CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TINH NGHE AN

4.1. Bbi canh Kinh té - xa hdi va dinh hwéng quan ly thué ddi véi doanh nghiép
trén dia ban tinh Nghé An

4.1.1. Béi cinh kinh té - xa hji anh huéng dén qudn ly thué

4.1.1.1. Béi cinh kinh té- xi héi Vigt Nam anh huéng dén quan Iy thué

Viét Nam d3 dat nhiéu tién bo trong quan 1y thué hién dai, chuyén tir quan 1y theo
sic thué sang quan 1y theo chiic ning va ap dung nguyén tic tu khai tw ndp thué tir nim
2000-2010. Chién lugc cai cach thué 2011-2020 di hoan thién khuén khd quéan 1y, tap
trung vao 6n dinh thu, hiéu qua, minh bach va cong bang, dan dén ty 1¢ ké khai dung han
cao va no thué thip. Luat Quan 1y thué (stra d6i) 2019 bd sung quy dinh chdng trén thué,
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dic biét lién quan dén thuong mai dién ttr va chuyén gia, phi hop voi chuong trinh BEPS
cua G20.

Trong nhitng nam ti, bdi canh toan cau phirc tap (canh tranh chién lugc, chii nghia
bao hd) va su chuyén d6i s6 manh mé sé la thach thirc 16n. Kinh té s6 du kién dat 16.500 ty
USD véo nam 2028. Xu huéng chuyén doi xanh ciing sé thuc day phat trién cong nghé xanh
va chuyén giao tri thirc. V& xa hoi, dan s gia va tang 16p trung luu gia ting s& anh huong
dén tang trudng va nguén thu thué. Pic biét, du kién sd luong doanh nghi¢p mai s€ tang 1én
do chinh sach khuyén khich chuyén d6i ho kinh doanh. Pong thoi, viéce tinh gian bién ché s&
gdy ap luc 1én khdi luong cong viée clia can bd thué. Luat Thué TNDN (sira doi) 2025 va
Luat Thué TTDB (stra d6i) 2026 s& c6 hiéu luc, tac dong dén cong tac quan 1y.

4.1.1.2. Boi cinh kinh té - xd hoi tinh Nghé An dnh hwong dén quan Iy thué

Nghé An dang phét trién toan dién, quy mdé GRDP dat 216.943 ty dong vao cudi
nam 2024, 1an dau tién vuot mdc 200 nghin ty dong, voi toc do ting trudng 9,01% (cao
hon mirc binh quan qudc gia). Tong thu ngan sach tinh nim 2024 udc dat 24.797 ty dong,
vuot 155,9% du toan HDND giao. Céc chi tiéu quan trong khac nhu IIP tang 15%; kim
ngach xuat khau tiang 31,6%.

Quy hoach tinh Ngh¢ An dén nam 2030 dit muc tiéu trd thanh tinh kha coa ca
nude, 13 trung tdm ctia khu vuc Bic Trung B vé thuong mai, y té, cong nghiép cong nghé
cao. Muc tiéu cu thé 1a téc do ting GRDP binh quan dat 10,5-11,0%/nam, va Thu ngan
sach nha nuéc ting binh quan khoang 12%/ndm. Nhitng két qua va muc tiéu nay doi hoi
Cuc Thué phai mé rong co so thu, phan bd ngudn luc va ddy manh cai cach hanh chinh.

4.1.2. Céc dinh hudng cdi cich quén Iy thué ¢ Viét Nam

Chién lugc cai cach quan 1y thué 2021 - 2030 hudng toi phét trién Tong cuc Thué
thanh co quan quan Iy hi¢n dai, chuyén nghiép, hi¢u luc va hi€u qua. DPinh hudng nay tap
trung vao hién dai hoa toan dién thé ché, ngudn nhan luc va CNTT. Can 4p dung quan ly
rii ro, thic ddy tuan thu ty nguyén, xay dung doi ngii cong chic chuyén nghiép/liém
chinh, va phat trién hé théng CNTT tich hop, tap trung.

Céc muyc tiéu chil yéu bao gdbm: Muc do hai 10ng cua NNT dat tdi thiéu 90% (2025)
va 95% (2030). Ty 1& hd trg NNT qua phuong thuc dién tir dat 70% (2025) va 90%
(2030). Ty 1¢ khai, ndp, hoan, mién, giam thué bang phuong thirc dién tir ctia doanh
nghiép dat 98% (2025 va 2030). Ty 1é téng ng thué trén tong thu khong vuot qua 7%
(2025 v 2030). Ngoai ra, phan dau 100% thong tin khai ndp thué dién tir dwoc xir 1y trong
24 gid va 100% s tién ndp duogc hach toan theo thoi gian thyc.

4.1.3. Pinh hwong qudn Iy thué trén dia ban tinh Nghé An

Co quan Thué Nghé An can trién khai kip thoi, quyét liét cac nhom nhiém vu va
giai phap trong yéu:

(a) Bam sat chi dao cap trén, danh gia tac dong cua kinh té/chinh sach méi, ting cuong
ho trg NNT, phén d4u hoan thanh dy toan thu NSNN, chi tiéu thu no va thanh
tra/kiém tra.
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(b) Tich cuc tham gia x4y dung thé ché, chong that thu, md rong co s thué, va hd tro
DN phuc hdi san xuat.

(c) Xay dung du toan thu NSNN va ké hoach ngan sach trung han phu hop thuc té, ¢6
tinh tich cuc, kha thi.

(d) Pay manh cai cach hanh chinh va Chién lugc cai cach hé thong thué dén nam 2030.

(e) Tiép tuc diy manh dién tir hoa, s6 hoa cong tic quan ly thué, ting cuong phong
chéng gian 14n hoa don dién tir, quan Iy TMDT, va phat trién tng dung CNTT.

(f) Tiép tuc tinh gian bién ché, sap xép, bd tri cong chirc phu hop.

(9) Tang cudng ky luat ndi nganh, phong chdng tham nhiing.

4.2. Giai phap ting cwong quan 1y thué doi véi cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Nghé An

4.2.1. Tang cwong cong tac qudn ly doanh nghiép

Cong tac quan 1y thué phai bat dau tir viéc quan 1y tt doanh nghiép, dic biét 1a
nhom DN vira va nho, DN chuyén di tir ho kinh doanh con han ché vé kién thirc phap
luat va tuan thu.

(a) Ra so4t toan bd DN (dé cip mé, dang hoat dong, ngimg hoat dong, tu bo dia chi) dé
phan loai va dua ra bién phap quan 1y pht hop. Xay dung hé théng co s¢ dit liéu
phan tich, danh gia rti ro.

(b) Hang thang, phdi hop chit ché véi cac bo phan lién quan dé ra soat mi sb thué
(MST), dbi chiéu tinh trang DN ngimg hoat dong/tam ngimg kinh doanh.

(c) Phéi hop véi co quan chirc nang dé ra soat, yéu cau NNT b sung, stra d6i thong tin
dang ky thué chinh xac, day du.

(d) Thuc hién phan loai cac DN va c6 bién phap xtr 1y riéng: Tu van hd trg cho DN
chua thuc hién ding ché do ké khai, va xtr Iy nghiém khic d6i véi DN c6 biéu hién
gian 1an, trdn tranh ndp to khai.

4.2.2. Ting cwong cong tic quén ly ho so khai thué
Viéc quan 1y hd so khai thué (HSKT) 1a co so dé Cuc Thué xac dinh chinh xac
nghia vu thué ciia NNT.

(a) Cap nhat kip thoi hd so khai thué: Can thuong xuyén kiém tra tinh trung thuc, chinh
xac ciia HSKT trong timg giai doan dé kip thoi don déc NNT cip nhat thong tin trén
hé thong khai thué dién tor (TMS), dam bao tinh chinh x4c nghia vu thué va tranh
that thu NSNN.

(b) Tich cuc thyc hién cai cach tha tuc hanh chinh thué: Pay manh cai cach TTHC thué
theo huéng don gian, rd rang, dé thuc hién. Ting cudng tinh minh bach (cong bd
cong khai thong tin thue hién nghia vu thué caa DN). Thuc hién quéan 1y theo rui ro,
tap trung vao nhitng DN kinh doanh 16n c¢6 nguy co riii ro cao vé khong nop HSKT.
Tiép tuc phat huy va tng dung rong rii Cong cu theo ddi rui ro (TDRR) va day
manh trao d6i thong tin, ddi chiéu véi Kho bac Nha nudc.

4.2.3. Thuc hién tot cong tic quan Iy ng va cuwing ché ng thué
Can hoan thién cong tac nay tir 1ap ké hoach dén don déc va cudng ché.
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(a) Quan 1y chit ch& ng dong thué, ting cuong hiéu qua cudng ché, dic biét voi nhiing
don vi ng trong diém, no chay y kéo dai. Thudng xuyén theo doi dong tién va “tinh
hinh strc khoé” ctia DN.

(b) Phan loai ng thué theo dung Quy trinh Quan 1y ng thué dé phan anh dung ban chat
ng va gin trach nhiém cong chic quan 1y no.

(c) Hoan thién cong tac don ddc no thué: Phéi hop giita bd phan quan Iy DN va thanh
tra/kiém tra dé don doc. Cong khai thong tin NNT chay y trén cac phuong tién
truyén thong.

(d) Pay manh phéi hop lién nganh gitta co quan thué v6i Cong an, Ngan hang Nha
nudc, toa an.

(e) Ung dung CNTT vé quan 1y rui ro trong cong tac QLNT, thiét ké hé thong tiéu thirc
danh gia rui ro phuc vu thu no va cudng ché.

(f) Thuc hién kién quyét cac bién phap cudng ché theo dung Luat Quan 1y thué ddi voi
cac truong hop phai cudng ché. Ra soat, tong hop cac truong hop no khong ¢ kha
nang thu hoi (pha san, giai thé) dé bao céo xoda ng.

4.2.4. Ting cwong thanh tra, kiém tra thué
Cong tac thanh tra, kiém tra (TTKT) can chu trong tir khau 1ap ké hoach dén xu
phat nghiém minh.

(a) Lap ké hoach TTKT dua trén quan 1y rai ro: Xay dung co s& dit liéu chinh xac vé
NNT (loai hinh, nganh nghé, tuan thu) va co sy lién két voi cac ban nganh khac
(ngén hang, kho bac, bao hiém). Phan tich rui ro cin két hop véi phén tich chiéu
doc, chiéu ngang s liéu bao cdo tai chinh/td khai. Tan dung t6i da Cong cu theo doi
rui ro (TDRR).

(b) P6i méi cong tac TTKT:

+ Chuyén dan sang thanh tra, kiém tra theo chuyén dé (theo nganh nghé rui ro cao,
nhom ddi tuwong, sic thué) thay vi thanh tra toan dién. Viéc nay gitp can bo
chuyén sau hon, phat hién nhanh thi doan trén thué.

+ Ap dung phuong phép quan 1y rui ro trong tat ca cac khau TTKT, tir ra soat hd so,
yéu cau gii trinh dén thanh tra thyc té. Phuong phép nay giam thiéu sy phién ha
cho DN tuan thu tét.

+ Can co cac bién phap cu thé cho Thué TNDN, nhu: Phéi hop vdi cong an/vién
kiém st kiém soat DN méi thanh 1ap. Dé xuét xay dung ty 18 13i cuia DN trén co
s& khao sat DN cung linh vuc dé dbi chiéu.

+ Tang cuong kiém tra chi phi ban hang, chi phi quan 1y DN, chi phi khac dé phat
hién cac khoan chi khong hop 1y, bat thuong.

4.2.5. Ting cwong cong tic tuyén truyén hé tro nguoi nép thué
Cong tac TTHT can dugc duy tri thudong xuyén, lién tuc dé giam sai pham va nang
cao tuan tha. Bac biét quan tam dén nhém DN mdi thanh 1ap va ho kinh doanh chuyén doi.



21

(a) T6 chtrc hudng dan cu thé cho DN méi thanh 1ap vé thu tuc thué (ding ky, khai,
ndp, hoan thué). Co thé thiét 1ap bd phan hd tro riéng hodc st dung hd tro tir xa
(Ultraview, Teamview).

(b) Pay manh da dang hoa hinh thiic tuyén truyén, hd trg NNT. Phéi hop voi Trung
tAm x1c tién thuong mai va co quan truyén thong.

(c) Cai thién chat luong cong van tra 1oi: Noi dung phai tap trung vao vudng mac cu
thé, hudng dan cach giai quyét rd rang.

(d) Téng hop nhu ciu ctia NNT bang cach phat phiéu tham do dé liwa chon hinh thic va
thoi gian tuyén truyén thich hop.

() Phat trién cac hinh thic dich vu tu van thué, ké toan thué, dai Iy ké khai thué. Xay
dung va trién khai hé théng tra 101 tin nhan, dién thoai ty dong.

4.2.6. Cdc gidi phdp diéu kign

4.2.6.1. Hoan thién cdc gidi phap qudn ly hoa don dién tir

Quan 1y hoa don dién tor (HPDT) phai chét ché hon do sy phat sinh cac hinh thiic
gian 1an tinh vi.

a) Quan ly d6i twong st dung HPDT: T chirc quan 1y tir khau cip gidy phép, phan
loai d6i twong “t6t” va “x4u”. Tap trung xur 1y dat diém DN giai thé, ngimg kinh
doanh, hodc c6 dau hi¢u budn ban héa don.

b) Pa dang héa phuong thirc, hoan thién hé théng hd trg viée phat hanh HPPT: Xay
dung hé thong hd tro DN nho va siéu nho sir dung HPDT nham giam chi phi, dam
bao hé thdng an toan va 6n dinh.

¢) Tang cudng cac giai phap quan 1y viéc sit dung HDDT: Hoan thién hé thong tiép
nhén va quan ly dir licu HPDT tap trung. Béy manh trién khai HDDT khoi tao tir
may tinh tién (xang dau, dich vu an uéng). Thay doi nhan thirc nguoi tiéu ding dé
ho yéu cau xuat HPDT.

d) Tang cudng bién phap xir phat vi pham HPDT: Xem xét xir Iy hinh sy hoa dbi voi
d6i twong mua ban héa don dé ting mic do rin de. Nghiém khéc xtr phat d6i voi
hanh vi ¢ tinh gian 1an. Pay manh phdi hop lién nganh, tap trung kiém tra dot xuét
DN c6 rui ro cao.
4.2.6.2. Hoan thién bg mdy té chirc quan Iy thué
Viéc co cau lai thué tinh Nghé An (tir 01/7/2025) doi hoi phai dam bao phan cap

hop 1y, chuyén sau va tdi uu héa ngudn luc.

a) Ra soat va phan loai doi thué theo mirc d6 phat trién kinh té va mat do DN (doi thué
chuyén trach & TP. Vinh, doi thué linh hoat & mién nui).

b) Kién toan cac phong chuyén mén cp co sd theo mé hinh chirc ning chuyén biét
két hop ting dung cong nghé s6. Pau tu cho Phong Dir liéu va Quan 1y i ro.

¢) Diéu chinh chiic ning quan 1y thué theo ddi tuong (DN 16n, DN xay dung/khai
khoang, DN thuong mai/dich vu) dua trén nang luc can bd va tich hop thong tin.

d) Nang cao hiéu qua phdi hop gitra doi thué cap huyén véi chinh quyén co so.

e) Phat trién d6i ngii can bd thué theo hudng chuyén sau, tinh nhué, ¢ kha ning st
dung hé théng eTax va phan tich rui ro.
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f) Nghién ctru thanh 1ap cac “t0 kiém soat ndi bo” hodc to phan tich chuyén siu theo
linh vuc rii ro cao.
4.2.6.3. Ning cao higu qua céng tic phéi hop giiva cdc bé phin trong co quan

Thué va cdc co quan ngodi co quan thué
Viéc phdi hop hiéu qua 13 yéu cau cép thiét, dic biét sau qua trinh sap xép lai
b0 may.

a) Phdi hop ndi bo: Thiét 1ap quy trinh phdi hop ndi bd chuan hoéa. Phong quan 1y
doanh nghiép can xtr Iy hd so diang ky va to khai kip thoi, chinh x4c. T6 chirc phan
cong can bo xtr ly to khai theo nhom chirc nang.

b) Kiém soat dir liéu chat ché: T6 chiic kiém soét chit ché giita phong quan 1y doanh
nghiép va phong Kiém tra thué trong viéc diéu chinh sb liéu trén hé théng. Phiéu
diéu chinh ndi bo chi duoc sir dung khi CQT phat hién sai sét, khong dugc dung dé
xtr Iy chénh léch do NNT ké khai bd sung.

¢) Tang cuong kiém tra khai thué: Gui thong bao ngay cho NNT c¢6 to khai 16i s6 hoc.
Kiém tra chit ch& nhitng NNT c6 diéu chinh s liéu ké khai 16n, thuong xuyén diéu
chinh giam s6 thué phai nop.

d) Phdi hop véi co quan ngoai nganh: Duy tri méi lién hé voi Kho bac, So Tai chinh,
Thué cac tinh/thanh phd dé quan 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén NNT hién
thoi, hiéu qua.
4.2.6.4. Ning cao trinh dp cdin bp qudn ly thué phi hop véi yéu cdu ciia cong

nghé va kinh té sé
Phai xay dung ddi ngii cong chirc, vién chure chuyén nghiép, liém chinh, cé trinh do
chuyén mon cao.
a) Po6i mbi cong tac tuyén dung: Tuyén dung cong chirc dinh ky, thuc hién chinh sach
thu hut nhan tai, wu tién sinh vién t6t nghiép xuét sic.
b) Ra soat viéc hoach dinh co cu ngudn nhan luc: Xac dinh sb luong nhan sy va ki
nang can thiét cho timg chirc ning quan 1y thué, ting cuong ngudn luc cho nhiing
dia ban trong diém. Xay dung d6i ngii chuyén gia dau nganh.
c) Trién khai thuc hién diéu dong, luan phién, luan chuyén dé phét trién nguon nhan
luc chuyén nghiép, chéng ti€u cuc.
d) Pay manh dao tao, boi dudng kién thirc chuyén sau: Xay dung chuong trinh dao tao
phit hop véi timg bd phan (quan 1y rui ro, thanh tra, quan 1y thué qudc té, kinh té
s0). Pa dang hoa hinh thirc dio tao (tap trung, truc tuyén) va ban hanh B quy tic
vé dao dic cong vu.
4.2.6.5. Ting cwong trang bi ky thudt va cdi tién cong nghé thong tin dé phi hop
véi sw phdt trién ciia kinh té- xi hji

Pau tu va nang cap co sé ha ting CNTT 1a trong tdm cua chuyén ddi sb. Can xdy
dung co sd dit liéu dung chung, tich hop dit liéu ctia cac co quan lién quan dé tranh tring
lap, hd tro kiém tra, x4c minh thong tin va ngan chan gian lan.
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4.3. Mot s6 kién nghi

4.3.1. Kién nghj véi Chinh phii: Hoan thi¢n chinh sdch qudn ly thué va qudn Iy
thué doi véi doanh nghigp

Can tang cuong khudn kho phap 1y dé cai thién quan 1y tuan thi, xdy dung khung
phap 1y tong thé cho thué qubc té va kinh té s6. Cu thé:

—  Xay dyng va hoan thién khung phéap 1y dé CQT c6 thé tiép can thong tin tir bén
thir ba mot cach dé dang va ty dong (Hai quan, BHXH, ngan hang).

— B sung quy dinh nhdm han ché viéc ndp to khai thué b sung va cho phép tiy
chon khoan tién thué ndp, gitp giam ganh ning hanh chinh va ting kha ning ty dong hoa.

—  Xem xét stra d6i quy dinh phap luat nham tao diéu kién ap dung mot quy trinh
quéan 1y hiéu qua hon d6i v6i cac khoan ng thué co gia tri nho.

—  Stra ddi cac luat lién quan dé cong nhan va hoan thién tinh phap 1y cta giao dich
dién tir, chig tir s0, hop dong thong minh va ap dung chit ky sé/chtng thuc s6.

— Xay dyng cac tiéu chuan, quy chuan kj thudt vé cong nghé chudi khdi
(blockchain) c6 thé ap dung trong linh vuc thué.

4.3.3. Kién nghi véi Cuc Thué

Pé xuat mot s6 kién nghi voi Co quan Thué cap trén nham hd tro CQT dia phuong:

— Nang cép tng dung hd trg CQT dia phuong trong viéc ra soat chuin hoa
MST, bd sung chirc ning tra ctru d6i chiéu thong tin ca nhén trong co s& dir liéu qudc
gia vé dan cu.

— Nang cip, dong bo dit liéu kip thoi giita cac tmg dung dé phuc vu khai thac sd
liéu chinh xac.

— Nang cap tng dung cho phép cip nhat thém to khai ndp cham trén Bién ban
dién tur.

— D& nghi Cuc Thué c6 vin ban hudng dén, tra 10i chinh sach kip thoi d6i véi cac
van dé vudng mic ma tai cac van ban quy pham phap luét chwa c6 hodc chua rd.

— Kién nghi trién khai thi diém cac du an st dung cong nghé chudi khéi
(Blockchain) trong linh vuc thué (nhu thué GTGT, TNCN). Qu4 trinh nay bao goém lya
chon linh vuyc thi diém, thiét ké mo hinh blockchain, trién khai thi diém, danh gia hiéu qua
va nhan rong mo hinh. Viéc thi diém nay c6 thé dem lai nhiéu loi ich cho quéan 1y thué DN
trong diéu kién chuyén dbi sb.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da trinh bay hé thdng céc giai phap hoan thién quan 1y thué ddi véi doanh
nghiép trén dia ban tinh Nghé An trong bdi canh cai cich manh mé. Hé théng giai phap
bao gdm: ting cuong quan 1y DN, lap du toan theo huéng dinh luong va linh hoat; hién
dai héa quan ly ho so khai thué; nang cao hi¢u qua thu ng, cudng ché ng va phan loai ng
thué. Cong tac thanh tra, kiém tra dugc khuyén nghi d6i méi theo hudéng quan 1y rui ro,
kiém tra chuyén dé va Gmg dung cong cu phan tich di liéu. Chuong ciing nhdn manh vai
trd cia TTHT NNT (ddc biét cho nhdém DN méi thanh 1ap). Cac giai phap diéu kién va
mot s6 kién nghi bao gdm: hoan thién co s¢ phap 1y, cai cach bo may t6 chire theo khu vue
(sau 01/3/2025), nang cao hiéu qua phdi hop nodi bo/lién nganh, va ting cudng dau tu
CNTT (dic biét 1a nghién ctru tmg dung cong nghé chudi khéi).
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KET LUAN

Luan 4n d3 hoan thanh muc tiéu nghién ctru 1a phén tich hé thong, toan dién va
chuyén siu vé quan 1y thué d6i v6i doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An, dic biét trong
bdi canh thue hién Chién luoc cai cach quan ly thué dén nam 2030 va déy manh chuyén
doi so0.

K#ét qua nghién ciru chinh:

Vé Ly ludn: Luén 4n d3 tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc,
tir 6 xac dinh rd khoang tréng nghién ctu (dic biét 1a su thiéu vang cac nghién ctu
chuyén sau cép tinh trong bdi canh chuyén doi mé hinh to chirc thanh Chi cuc Thué khu
vuc) va xac 1ap bdn cau hoi nghién ctu trung tim. Pong thoi, lun an dd 1am rd co so 1y
ludn, cac nguyén tic, noi dung va tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y thué, ké thira kinh
nghiém quéc & va trong nudc ap dung cho thué tinh Nghé An.

Vé thue tién : Luan 4n d3 tién hanh phan tich toan dién thuc trang quan 1y thué doi
voi doanh nghi¢p tai Nghé An giai doan 2019-2024, sit dung dir li¢u théng ké, khao sat
thuc dia va xur 1y dir liéu. Két qua da danh gia chi tiét tinh hinh thuc hién cic chirc ning
quéan 1y thué nhu: 14p du toan thu, tuyén truyén hd trg, ké khai/tinh thué, thu ndp/xir Iy no,
va thanh tra/kiém tra thué. Luén 4n d3 chi ra cac két quad, han ché, va nguyén nhan cua
timg ndi dung, dic biét 1a trong bdi canh chuyén d6i sang mé hinh bd may t6 chirc quan Iy
thué méi giai doan sau 1/7/2025.

Giai phap : Luan an da dé xuat mot hé thong giai phap dong bo nham ning cao
hiéu qua quan 1y thué tai Nghé An, phu hop voi dinh huéng hién dai héa nganh thué.
Trong d6, cac giai phap trong tim bao gdm: Hoan thién cong tac 1ap du toan thu thué theo
huéng dinh luong; nang cao chat lugng tuyén truyén - hd tro; ting cuong hiéu qua coéng
tac ké khai, tinh thué, quan 1y thu ndp va cudng ché no thué; déy manh d6i méi hoat dong
thanh tra - kiém tra thué theo huéng ap dung cong nghé va phan tich rai ro. Dé thyuc hién
duogc cac giai phap néu trén, can cac diéu kién: Cai cach bd may t6 chic quan 1y thué phu
hop véi dic diém ving mién va ting cudng phdi hop ndi bo/lién nganh.

Kién nghi Ci‘ip thAm quyén: Lu4n an da dé xuét cac kién nghi cu thé v6i Bo Tai
chinh, Cuc Thué, va UBND tinh Nghé An nham hoan thién thé ché, phap 1y, va ngudn luc
dé thyc hién thanh cong cac giai phap.

Tém lai, ludn 4n d3 dong gop hoc thuat va thuc tién cé gia tri, khong chi cho tinh
Nghé An ma con 1a co sé tham khao cho cac dia phuong co didu kién twong dong trong
qua trinh cai cach quan 1y thué trong ky nguyén sb.
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