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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong tién trinh cai cach tai chinh cong va hién dai hoa quan 1y nha
nude, quan 1y no thué giir vai tro trung tAm trong quan tri thu ngan sach,
quyét dinh ky luat tai khoa va tinh bén viing ctia ngudn thu.

Theo tiép can quan ly thué hién dai, quan ly ng thué can dugc dat
trong khuon kho quéan tri toan bd vong doi nghia vy thué, chuyén trong
tam tir x{r 1y sau phat sinh sang phong ngira rai ro va can thiép som ddi
vO1 ng maéi hinh thanh.

Hiéu qua quan 1y no thué phu thudc vao mirc d6 tich hop thong tin,
nang lyc phan loai rii ro va kha ning trién khai cac bién phap quan ly
cha dong, trong d6 chuyén d6i sb giit vai trd nén tang.

Thuec tién giai doan 2020-2024 cho théy no thué tai Viét Nam gia ting
va tich tu kéo dai, phan anh gii han ctia mé hinh quan ly thién vé& xur Iy
sau phat sinh va sy thiéu gan két voi chién luoc chuyén doi s6 tong thé.

Vi vay, nghién ctru “Qudn Iy ng thué trong boéi cinh chuyén doi sé
tai Viét Nam” 13 yéu ciu tit yéu nhim d6i méi phuong thire quan Iy theo
hudng chii dong, hiéu qua va bén viing.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Luan an nham dé xuit hé thdng giai phap hoan thién quan 1y ng thué
trong bdi canh chuyén ddi s6 tai Viét Nam, dap ung yéu cAu hién dai hoa
quan 1y thué va phu hop voi didu kién thyc tién cia nganh thué.

2.2. Nhié¢m vu nghién ciru

Pé dat dwoc muc tiéu trén, ludn 4n tap trung thuc hién cic nhiém vu
chua yéu sau:

(i) Hé thdng héa co s 1y luan va kinh nghiém qudc té vé quan 1y no
thué trong bdi canh chuyén doi sb, rit ra bai hoc cho Viét Nam.

ii) Phan tich, danh gia thyc trang quan 1y no thué tai Viét Nam giai
doan 2020-2024, 1am rd két qua, han ché va nguyén nhan.



(iii) P& xuat hé thong giai phap hoan thién quan 1y ng thué theo
hudng hién dai, dya trén dit liéu va quan 1y rai ro.

3. Pdi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru 1a quan 1y ng thué trong bdi canh chuyén déi
s6 tai Viét Nam.

4. Pham vi nghién ciru

Noi dung nghién cuu:

Luan 4n nghién ctru quan 1y no thué theo quy trinh quan 1y no cua
co quan thué; khong nghién ciru quan 1y no thué thudc co quan hai quan.

Khong gian nghién cuu:

Nghién ctru dugc thuc hién trong pham vi co quan thué Viét Nam.
Hé thdng thué t6 chirc theo mé hinh ba cdp gdm Tong cuc Thué - Cuc
Thué - Chi cuc Thué giai doan 2020-2024; mé hinh t6 chirc dugc didu
chinh theo hudng tinh gon gdm Cuyc Thué, Thué tinh, thanh phd va Thué
co s& tir nam 2025.

Thoi gian nghién ctru:

Luén an tap trung nghién cuu giai doan 2020-2024; t nam 2025 st
dung dit liéu so cip két hop mo hinh thuc nghiém dé dé xuét giai phap
dén ndm 2030, tdm nhin dén ndm 2035.

5. Phwong phap nghién ciru

Luén an dugc thyc hién trén co sé phuong phap luan cua chu nghia
duy vat bién chimg va duy vat lich str, tiép can quan 1y no thué nhu mot
qué trinh quan 1y mang tinh hé théng, van dong trong mdi quan hé giita
thé ché phap luat, muyc tiéu thu ngan sach va bdi canh chuyén doi sb.

Ludn an st dung cac phuong phap tong hop va hé théng héa 1y
luan dé xay dung khung nghién ciru; phuong phap so sanh - dbi chiéu
nhim 1am 13 su khac biét gitra mé hinh quan 1y ng thué truyén thong va
mo hinh quéan 1y no thué trong méi trudng sd, cling nhu gitta Viét Nam
va kinh nghiém qudc té.

Dir liéu tht cép duogc khai thac tir van ban phap luat, bao cao cta co
quan thué va ngudn théng ké chinh thirc nham phan tich thyc trang quan Iy



ng thué giai doan 2020-2024. Phuong phap thong ké mé ta va phan tich xu
hudng duoc sir dung dé danh gia quy mo, co cau va dién bién ng thué.

Bén canh d6, luan an thu thap dir li€u so cép thong qua khao sat
bang hoi dé phan tich dinh lugng. M6 hinh nghién cru gdm niam nhém
nhan to: chinh sach phap luat, ké hoach quan 1y ng, t6 chic thuc hién,
kiém tra - giam sét - xir Iy ng va phéi hop, truyén thong - hd tro nguoi
nop thué; hiéu qua quan 1y no thué 13 bién phu thudc.

Dit liéu khao sat duoc xur 1y bang Cronbach’s Alpha, EFA va hoi
quy da bién nhim kiém dinh muc do tac dong cua cac nhan td, 1am co s&
thuc nghiém cho viéc dé xuit giai phap hoan thién quan 1y no thué trong
bdi canh chuyén doi s6.

6. Y nghia khoa hoc, y nghia thuc tién va nhitng déng gop méi
cia lugn an

6.1. Y nghia khoa hoc

Luan an gop phan hé théng hoa co so 1y luan vé quan 1y no thué
trong bdi canh chuyén ddi sd, tiép can quan 1y ng thué nhu mot ciu phan
cua quan tri thué hién dai gén v6i quan tri rdi ro va khai thac dir liéu.
Théng qua viée xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru gdm nim
nhom nhén t6, ludn 4n bd sung bang ching thuc nghiém vé cac yéu t6
tac dong dén hidu qua quan Iy ng thué trong diéu kién Viét Nam.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru phan anh c6 hé thdng thyc trang quan 1y no thué
trong bdi canh chuyén d6i sé cua nganh Thué Viét Nam. Trén co s& do,
ludn 4n dé xuét cac giai phap hoan thién quan 1y no thué theo huéng hién
dai, dua trén dir li€u va quan tri rai ro, c6 gia tri tham khao cho co quan
thué trong qué trinh xdy dung va diéu chinh chinh sach.

6.3. Nhirng dong gop mai cia ludn dan

Trén co so nghién ctru 1y luan, phan tich thyc tién va kiém dinh thyc
nghiém, ludn 4n “Quan 1y no thué trong bdi canh chuyén dbi so tai Viét

Nam” c¢6 nhiing déng gbép mai chu yeu sau:



Thit nhdt, luan an phat trién khung 1y luan quan 1y no thué trong bdi
canh chuyén ddi sb theo tiép can quan tri cong hién dai.

Thir hai, luan an xay dung khung phan tich va mé hinh nghién ctru
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua quan 1y no thué trong diéu kién
chuyén doi sd.

Thir ba, luan an 1am 16 khoang trong nang lyc sb trong quan 1y no
thué, nhdn manh han ché c6t 16i nim & ning luc khai thac va st dung dit
liéu.

Thir ti, ludn an cung cap bang chung thuc nghiém dinh luong vé
mirc d6 tic dong ctia cac nhéan td dén hiéu qua quéan 1y no thué.

Thir nam, luan an dé xuét hé thong giai phap tich hop giira thé ché,
td chirc, cong ngh¢ va dir liéu nham hoan thién quan ly ng thué theo
hudng hién dai va bén vimg.

7. Két cAu luan 4n

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va phu
luc, Luan an duoc két ciu gém 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai.

Chuong 2: Ly luan va kinh nghiém vé quan 1y no thué trong bbi
canh chuyén dbi sb.

Chuong 3: Thyc trang quan 1y ng thué trong bdi canh chuyén doi s6
tai Viét Nam.

Chuong 4: Quan diém va giai phap ting cudng quan 1y ng thué
trong bdi canh chuyén ddi s6 tai Viét Nam.



CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN DE TAI

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
PE TAI

1.1.1. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén quan 1y thué
trong d6 c6 ndi dung vé quan ly no thué

Céc nghién ciru giai doan 2004-2025 cho thiy quan 1y ng thué ngay
cang dugc tiép can nhu mot ciu phan trong yéu ciia quan 1y thué hién
dai, gin voi quan trj rii ro va chuyén doi s6. Vé khung phép luat, cac dé
tai quan 1y thué theo tiép can rui ro (OECD, 2004), tuan thu thué dua
trén hanh vi (OECD, 2012) va xay dung chi s6 tuan thu dinh lugng
(OECD, 2014b) dat nén moéng cho tich hop quan 1y ng vao chinh sach
thué tong thé. IMF (2016) chi ra mbi lién hé chit ché giira chét lugng
phap luat va ty 1& ng thué qua han, trong khi cac nghién ciru gan day
nhan manh yéu cAu phép luat phai hd trg van hanh dua trén dir liéu va
bao dam quyén nguoi nop thué (IMF, 2025a; IMF, 2025¢).

Trong linh vyc 1ap ké hoach, cac dé tai chién luoc chuyén ddi sb
nganh thué va xay dung hé théng CNTT 15i tich hop dit liéu duoc xem 1a
nén tang cho quan Iy ng hiéu qua (IMF, 2017a; 2017b; 2017c). Céac
nghién ctru cia OECD (2022d) va IMF (2022b) cho thiy phan loai rui ro
tu dong, nhic no dién tir va lap ké hoach dua trén dir liéu gitip nang cao
ty 16 thu hoi.

Vé td churc thuc hién va kiém tra - giam sat, cac dé tai thiét ké tuan
thii, m6 hinh moét diu mdi quan 1y ng va két ndi dit liéu tai chinh khing
dinh vai tro cta chuan hoa quy trinh va giam sat lién thong (OECD,
2014c¢; IMF, 2019a; G20/0OECD, 2022).

Dbi vé6i tuyén truyén - hd tro, cac nghién ctru vé truyén thong thué
dua trén hanh vi, nhic ng ca nhan hoa va dich vu thué dién tir cho th?iy
tac dong tich cuc dén tuan thu ty nguyén va han ché no phat sinh
(OECD, 2012; IMF, 2021b; OECD, 2024a).



Tai Viét Nam, phan 16n nghién ctru van mang tinh dinh tinh, thiéu
md hinh dinh lugng dya trén di liéu hanh chinh, qua d6 hinh thanh
khoang trong nghién ciru ma luan an tiép tyc lam rd.

1.1.2. Céc cong trinh nghién ciru lién quan trye tiép dén quan ly
ng thué trong boi canh chuyén doi sb

Céc nghién ciru giai doan 2009-2025 thdng nhat rang hiéu qua quan
Iy ng thué trong méi truong sé phu thude vao nim nhém yéu té: khung
phap luat, ké hoach quan 1y ng, to chtc thuc hién, kiém tra - giam sat -
xtr 1y va tuyén truyén - hd trg ngudi ndp thué.

Vé chinh sach va phép luat, cac dé tai minh bach hoa phap luat thué
va truy vét nghia vu thué (OECD, 2014a; 2014b), cung thé ché hoa quy
trinh dién tir trong quan 1y no thué (CIAT, 2025a; 2025b) cho thdy quan
Iy no chi bén viing khi quy trinh s& duge tich hop truc tiép vao luat.
Nghién ctru vé quan 1y ng thué xuyén bién gidi trong nén kinh té sb tiép
tuc nhdn manh yéu ciu hai hoa phap 1y va chia sé dir liéu (OECD, 2020).

Trong xdy dung ké hoach, cac dé tai xay dung hé thong CNTT 15i
tich hop dir liéu (IMF, 2017b) va 1ap ké hoach thu no dua trén chim
diém rui ro (WB, 2021) dong vai tro nén tang; cac nghién ctru vé nhéc
no ty dong va can thiép hanh vi cho théy hi€u qua rd rét trong cai thién
ndp dung han (WB & GIZ, 2023).

Ddi v6i to chire thue hién va kiém tra - giam sat - xur ly, cac dé tai
mo hinh tap trung ddu mdi quan 1y no (WB, 2015; 2017), chuan hoa quy
trinh theo SLA (OECD, 2022d) va phan ting rui ro bang thuat toan
(OECD, 2023) gop phan nang cao niang suat thu ng; trong d6 mé hinh
RA-GAP cung cip co s& dinh luong cho wu tién ngudn luc giam sat va
thu hoi (IMF, 2022b).

V& tuyén truyén - hd tro, cac nghién ctru vé truyén thong thué dua
trén hanh vi (OECD, 2013), dich vu thué dién tir (OECD, 2022¢) va ung
dung tri tu€ nhan tao trong nhéc ng (CIAT, 2025c¢) cho théy tac dong tich

cuc dén tuan thu ty nguyén.



Tai Viét Nam giai doan 2015-2024, du da xuat hién cac dé tai vé
quan 1y no thué theo tiép can rii ro va chuyén d6i sb, phan 16n nghién
clru van mang tinh dinh tinh, thiéu kiém dinh dinh luong dwa trén dir liéu

hanh chinh, tao ra khoang trong nghién ctru ma luan an tiép tuc lam rd.

CHUONG 2: LY LUAN VA KINH NGHIEM VE QUAN LY NOQ
THUE TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

2.1. LY LUAN VE NQ THUE

2.1.1. Khai niém va vai trd ctia ng thué

2.1.1.1. Khdi ni¢m

Theo céc td chuc quéc té nhu IMF, WB va OECD, n¢ thué duoc
hiéu 13 cac nghia vu thué di dén han theo quy dinh phap luit nhung
nguoi ndp thué chua thuc hién, dugc ghi nhéan theo nguyén tac don tich.
Pham vi ng thué bao gém thué gbc, tién chdm ndp va cac khoan xir phat
lién quan. Cach tiép can nay nhan manh tinh qua han cta nghia vu thué
va 1 co s dé danh gia hidu qua quan 1y thong qua cac chi tiéu nhu quy
mé ng, tudi no va ty 1€ thu hoi.

Tai Viét Nam, Luat Quan ly thué nam 2019 x4c dinh tién thué ng la
cac khoan thu thudc ngan sach nha nude do co quan thué quan 1y ma
ngudi ndp thué chua ndp khi hét thoi han theo quy dinh, bao gdm thué
géc, tién cham ndp va xu phat hanh chinh.

Trong bdi canh chuyén ddi sb, khai niém no thué duge mo rong theo
huéng quan 1y dong. No thué khong chi duoc nhin nhan 1 khoan ton
dong trén s6 sach ma 1a mot doi tuong dir liéu grfm véi toan b vong doi
nghia vu thué, duoc theo ddi lién tuc trén hé thong thong tin s tir phat
sinh, nhic no, don dbc dén cudng ché, khoanh hodc x6a ng. No thué
dong thoi phan anh mirc do tuan tha va kha ning thanh toan ciia nguoi
nop thué, tro thanh dau vao quan trong cho phan tich rii ro va diéu hanh
theo thoi gian thuec.



Trén co s& d6, ng thué trong bdi canh chuyén dbi sé co thé duoc
hiéu 1a tap hop cac nghia vu thué da dén han nhung chua dugc thanh
toan, dugc ghi nhin va xur 1y trén hé théng thong tin tich hop, c6 phan
loai theo kha nang thu hdi va gan véi cac thude tinh dit liéu chuan hoa
nhim phuc vu quan tri rdi ro va diéu hanh thué hién dai.

2.1.1.2. Pic diém ciia ng thué

Thir nhdt, ng thué mang tinh phap 1y bat budc, chi phat sinh khi
nghia vu thué dén han ma nguoi ndp thué chua thuc hién, 13 can ct dé ap
dung céc bién phap quan 1y va cudng ché theo quy dinh.

Thit hai, ng thué c6 ciu tric da thanh phan gém thué gdc, tién cham
ndp va xir phat; gia tri ng c6 xu huéng gia ting theo thoi gian néu khong
duoc xtr Iy kip thoi.

Thir ba, no thué can duoc do luong déng thoi theo tdn lugng, dong
phat sinh - thu hdi va tudi ng nham phan anh diy du chat luong quan 1y.

Thit i, kha nang thu hdi ng thué khac nhau tiy tinh trang phap ly
cua ngudi nop thué, do do viéc phan biét ng c6 kha nang thu va ng kho
thu 1a yéu cau ¢t 16i dé sir dung hiéu qua ngudn luc quan ly.

Thir nam, ng thué phan anh truc tiép rui ro tuan tha va hanh vi nguoi
nop thué, doi hoi phai dugc quan 1y trong khudn khéd quan 1y rui ro thay
vi ap dung bién phap hanh chinh ddng loat.

Thir sau, trong moi trudng s6, no thué duge quan ly nhu mot thuc
thé dir liéu voi hd so dién tir chuan hoa, cho phép tu dong hoa quy trinh
nghiép vu va giam sat lién tuc.

Thit by, ng thué mang tinh don phwong va kho du bao, khong phai
la khoan Nha nudc cho vay ma la hé qua phéap ly cua viéc khong thuc
hién nghia vu tai chinh dung han.

2.1.1.3. Nguyén nhén ng thué

Nguyén nhan no thué gdm ba nhom chu yéu:

T phia co quan thué: phdi hop lién nganh chua kip thoi, chat lugng
tuyén truyén va hd trg han ché, phat sinh ng sai va ng o.

Tur phia ngudi ndp thué: ¥ thirc tuan thu thap, chiém dung thué, kho
khan tai chinh, ning lyc quan tri dong tién yéu.



Nguyén nhan khach quan: suy thoai kinh té, bién dong thi truong,
thién tai, dich bénh va cac ca sbc vi mo.

2.1.1.4. Phan logi ng thué

No thué duoc phan loai theo cac ti€u chi chu yéu sau:

Theo thoi gian ng: ng trong han va ng qua han (phan theo céac mdc
ngay cham ndp).

Theo kha nang thu hoi: ng c¢6 kha niang thu va no kho thu.

Theo trang thai xir 1y: ng thong thuong, ng dang xir 1y, no chd diéu
chinh va ng da xu 1y.

Theo dbi tugng ndp thué: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép
ngoai qudc doanh, doanh nghiép FDI, ho va c4 nhan.

Theo sdc thué: GTGT, TNDN, TNCN, TTDB, thué XNK, thué BVMT...

Viéc phan loai 1a co s dé danh gi4 rui ro va lya chon bién phap
quan Iy phu hop.

2.1.2. H¢ luy ciia no thué

No thué 1am cham dong tién ngan sach, anh huong can ddi thu - chi va
hiéu qua diéu hanh tai khoa. Tinh trang ng kéo dai 1am suy giam ky luat
thué, tao canh tranh khéng cong bang giita cac doanh nghiép va gia tang chi
phi quan 1y ctia co quan thué. Di v6i ngudi ndp thué, no kéo dai lam ting
ganh ning tai chinh, thu hep kha ning tai dau tur va gia ting rii ro pha san.

2.1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén no thué

Trén co so tong hop 1y thuyét tai chinh cong va cac nghién ciru thuc
nghiém, ng thué dugc x4c dinh 1a két qua cua su tuong tac da chiéu giita
thé ché, nang luc quan 1y va bdi canh kinh té - xa hoi. Cac nhan té anh
huéng dén no thué trong nghién ctru nay dugc khai quat thanh nim nhom
chit yéu. Thit nhat, khung phap luat va chinh sach thué giit vai tro nén tang
trong viéc dinh hinh hanh vi tuan tht thong qua mic do 16 rang, 6n dinh
va kha ning dy bao cta hé théng phap 1y. Thit hai, nang luc quéan 1y cua
co quan thué, bao gdbm to chirc thyc thi, quy trinh nghiép vu va quéan 1y rii
ro, quyét dinh kha ning theo ddi va can thiép sém dbi voi cac khoan no
phat sinh. Thir ba, déc diém va hanh vi cua nguoi nop thué tac dong truc



tiép dén ng thué thong qua ning lyc thanh toan va dong co tuan thi. Thir
fir, moi trudng kinh doanh chi phdi kha ning thuc hién nghia vu thué
thong qua bién dong kinh té va mirc d6 6n dinh cta thi truong. Thir ndm,
chuyén dbi sb trong quan 1y thué dong vai trd nhén t6 van hanh hé thng,
tao diéu kién nang cao minh bach, tich hop di liéu va quan tri rai ro ng
thué. Viéc xem xét dong thoi nam nhoém nhan té nay trong mot khung
phan tich tich hgp 1a co s¢ khoa hoc cho viéc xdy dung md hinh nghién
ctru va d4nh gia tac dong cua chuyén doi s6 dén hiéu qua quan 1y no thué.

2.2. TONG QUAN VE QUAN LY NQ THUE TRONG BOI
CANH CHUYEN DOI SO

2.2.1. Khai niém va tic dong cia chuyén doi sb

2.2.1.1. Khdi niém quén Iy no thué

Quan 1y no thué 13 qua trinh theo ddi, phan loai, dén doc va xu ly
cac khoan thué qua han nham bao dam thu ding, thu du va kip thoi cho
ngan sach nha nudc. Trong bdi canh chuyén ddi s6, quan 1y ng thué duoc
tai dinh hinh theo hudng dua trén dir li¢u, phan tich rdi ro va ty dong hoa
quy trinh, chuyén tir xr Iy hau qua sang phong ngira ng méi phat sinh.

2.2.1.2. Diic diém qudn Iy ng thué trong chuyén doi so

Quén 1y ng thué s6 hoa cé cac dic trung: dit liéu tich hop; quy trinh
tu dong hoa; lién thong lién nganh; minh bach va truy vét dién tir; hd tro
va can thié€p theo murc d rui ro.

2.2.1.3. Téc dpng ciia chuyén doi so

Chuyén doi s6 gitp ning cao ning luc giam sat theo thoi gian thuec,
cai thién chét lugng 1ap ké hoach, rit ngin thoi gian xir 1y no, tang hiéu
qua cudng ché c6 muc tiéu va thic day tuan thii ty nguyén théng qua
canh bao sém va dich vu dién tur.

2.2.2. Chii thé va khach thé quén 1y n¢ thué

2.2.2.1. Chii thé

Bao gdém co quan thué 13 trung tim; ngudi ndp thué 14 chu thé nghia
vu; va cac co quan phdi hop lién nganh nhu ngan hang, kho bac, dang ky
kinh doanh va co quan cong an.
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2.2.2.2. Khdch thé

GOm céc khoan ng thué, di liéu no thué va quy trinh xr 1y ng, duoc
s6 hoa va quan 1y tap trung trén hé thong thong tin tich hop.

2.2.3. Nguyén tic va cong cu quan Iy n¢ thué

2.2.3.1. Nguyén tic

Bao gdém minh bach dir liéu; quan 1y theo thoi gian thyc; quan ly
dua trén rui ro; trdch nhiém gidi trinh; twong xtng bién phap; va phéi
hop lién nganh.

2.2.3.2. Cong cu

Co s¢ dir liéu tdp trung; phan tich rai ro; canh bao va nhic no tu
dong; cudng ché dién tir; nén tang phdi hop lién thong.

2.2.4. Ndi dung quén 1y n¢ thué

GOm nam ndi dung:

(1) x&y dung chinh sach phap luat;

(2) lap ké hoach quan ly no;

(3) t6 chire thuc hién thu no;

(4) kiém tra, giam sat va xtr 1y;

(5) phéi hop va tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué.

2.2.5. Tiéu chi danh gia quan Iy no thué

Bao gdm tiéu chi dinh tinh (¥ thirc tudn thi, mic d6 hai long cua
NNT) va tiéu chi dinh lwong nhu ty 18 no qua han, ty 18 no kho thu, tudi
no binh quan, ty 1€ thu hoi no, chi phi thu no.

2.2.6. Cac nhén té anh hwéng dén quén 1y ng thué

Trong bbi canh chuyén d6i sd, quan 1y ng thué khong con dugc tiép
can theo mé hinh truyén thong thién vé xir Iy cac khoan ng da phat sinh,
ma chuyén sang mo6 hinh quan tri hién dai dya trén dir li€u, quan 1y i ro
va co ché can thi¢p sém. Su chuyén dich nay lam thay ddi co ché tac
dong cua cac nhén té truyén thong, ddng thoi hinh thanh nhirng nhan t6
moi anh huong dén hiéu qua quan 1y ng thué.

Trén co s& 1y thuyét quan 1y tai chinh cong hién dai, quan Iy thué
theo rui ro va cac nghién ctru vé chuyén doi sb trong khu vuc cong, cac
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nhan t6 anh huéng dén quan 1y ng thué trong béi canh chuyén doi s6 co
thé dugc khai quat thanh nim nhém chu yéu. Cac nhom nhan té nay bao
g6m thé ché va chinh sach phap luat thué, quyét dinh pham vi can thiép
va phuong thirc quan 1y; ha tang s6 va muc do tich hop dit liéu, phan anh
nén tang cong nghé phuc vu giam sat nghia vu thué; nang lyc quan tri va
t6 chirc thyc thi clia co quan thué; hé théng quan 1y rai ro va quy trinh
nghiép vu s6; cing v6i co ché phdi hop lién nganh va mirc do tuan thi
ctia nguoi ndp thué. Su tic dong tong hop cia cac nhan td trén co ¥
nghia quyét dinh d6i véi hidu qua quan 1y ng thué trong diéu kién
chuyén doi sd.

Céac nhom nhan t6 trén tac dong tong hop dén hiéu qua quan 1y no
thué, dong thoi 1a co s khoa hoc cho viée xdy dung mé hinh nghién ciru
va phan tich dinh luong & cac chuong tiép theo.

2.2.7. M6 hinh nghién ciru dé xuat

2.2.7.1. M6 hinh nghién ciru

Hiéu qua quéan 1y no thué chiu tac dong ciia ndm nhan té: chinh sach
phap luat; ké hoach quan 1y ng; to chtrc thuc hién; kiém tra giam sat;
phdi hop - truyén thong - hd tro.

2.2.7.2. Gid thuyét nghién ciru

HI dén H5 twong tng nim nhom nhan t6 déu tac dong ciing chiéu
dén hiéu qua quan 1y no thué.

2.2.7.3. Thang do

M0 hinh str dung 5 thang do doc 1ap va 1 thang do phu thudc voi 38
bién quan sat, do bang thang Likert 5 mirc; thang do dugc kiém dinh
bang Cronbach’s Alpha va EFA.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HQC CHO VIET NAM

Kinh nghiém qudc té cho thiy xu huéng quan 1y ng thué hién dai
dua trén dit li€u, phan tﬁng rui ro, tu dong hoa va lién thong li€n nganh.
Viét Nam can van dung c6 chon loc theo hudng léy di liéu lam trung
tam, hoan thién phap 1y cho cudng ché dién tir, ting cudng phan tich rui
ro va ca nhan hoa bién phéap quan ly.
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CHUONG 3: THUC TRANG QUAN LY NQ THUE TRONG BOI
CANH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

3.1. CHUC NANG, QUYEN HAN VA TO CHUC BQ MAY
QUAN LY NQ THUE TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

3.1.1. Chitc niing, quyén han by may quan 1y n¢ thué trong bdi
canh chuyén doi s6

Trong bdi canh chuyén ddi sd, chiic niang va quyén han quan 1y no
thué tai Viét Nam dugc to chic theo md hinh quan 1y tép trung - phan
cép 1 rang, bao dam thong nhat chinh sach, dir liéu va phuong thirc didu
hanh trén pham vi toan qudc.

B6 Tai chinh giit vai trd hoach dinh chinh sach va giam sat vi mo.
Theo khuon khd phap ludt ap dung tir ngay 01/7/2025, Bo Tai chinh
khong truc tiép xir Iy cac khoan ng thué cu thé ma tap trung xay dung thé
ché, dinh huéng mg dung cong nghé sd, chuan héa dir liéu va td chirc
giam sat toan hé thong quéan 1y thué.

Cuc Thué 14 co quan té chirc thuc thi phap luat thué thong nhit trén
toan qudc. Trong mod hinh méi, quan 1y no thué khong duoc t6 chirc
thanh don vi doc 1ap ma duoc tich hop trong Ban Nghiép vu thué, chiu
trach nhiém toan bd chudi nghiép vu tu theo doi, phan loai, gia han,
khoanh - x6a no dén 4p dung bién phap cudng ché. Cac nghiép vu nay
dugc thyc hién trén hé thdng quan 1y thué tap trung, cho phép khai thac
dit liéu phuc vu danh gia rui ro va diéu hanh theo thoi gian thuyc.

Thué tinh, thanh phé thuc hién quan ly ng thué theo dia ban hanh
chinh, véi co ciu t& chirc linh hoat, khong bat budc co6 phong chuyén
trach. Quan 1y no thué dugc xac dinh la chirc ning xuyén sudt, gin véi
phan tich dir liéu dién tu dé xéac dinh nhom ng trong diém va t6 chirc
thuc hién cac bién phap xir 1y theo phan cap.

Thué co s& 1a cap thyc thi tryc tiép, quan 1y ngudi ndp thué theo dia
ban xd, phudng. Trong bi canh s6 hoa, chirc ning quan 1y no thué chi
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yéu duoc thuc hién théng qua cip nhat, theo ddi va xir 1y nghia vu thué
trén hé thong dién tir, bdo dam dit liéu chinh x4c phuc vu diéu hanh &
cép trén.

3.1.2. T6 chirc bd may quan ly no thué trong boi cinh chuyén
doi so

B6 may quan ly ng thué tai Viét Nam da trai qua qua trinh cai cach
theo hudng chuyén moén hoa va hién dai hoa. Trudc ndm 2006, cong tac
quan 1y ng thué chil yéu tha cong, phéan tan va thiéu dir liéu tap trung. Tur
khi Luit Quan ly thué nam 2006 c6 hiéu luc, bd phan quan ly ng va
cudng ché thué duoc hinh thanh tai cic cuc thué dia phuong. Giai doan
tr nam 2016, hé théng duogc hién dai hoa véi viéc thanh lap don vi
chuyén trach va trién khai hé théng quan 1y thué tap trung (TMS) trén
pham vi toan quéc. Tir ngay 01/7/2025, b may quan 1y ng thué duoc t6
chtrc theo mé hinh tich hop, gin véi dit liéu s6 va quan tri rui ro, phu
hop dinh hudng tinh gon va chuyén ddi s ctia nganh Thué.

BO TAI CHINH
CUC THUE
Ban Nghiép vu THUE TINH, Cac phong nghiép
thué | ™ THANH PHO vu thyc hign QLNT
THUE COSG || Cact0 nghiép vu
thuc hién QLNT
Chu thich: '
- Quan h¢ truc tié,p: —>
- Quan h¢ gian tiep: -~ >

So dd 3.1: Té chire bd may quan ly n¢ Thué
Nguon: [8], [9]
3.2. Tong quan thye trang ng thué trong boi cianh chuyén doi so
3.2.1. Tinh hinh n¢ thué hi¢n nay
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Bang 3.1: Tinh hinh n¢ thué tai Viét Nam gia doan 2020-2024
Pon vi: Ty dong.

Chi titu Nam Nam Nam Nam Nam
2020 2021 2022 2023 2024

Téng ng thué 89.796 104.042 | 122918 | 163.591 192.543
Chénh léch nam lién ké +14.246 | +18.876 | +40.673 | +28.952
Téc d6 tang (%) 15,9% 18,1% 24.87% 17,7%
Téng thuc thu NSNN | 1.276.219 | 1.116.700 | 1.174.900 | 1.373.244 | 1.732.000
Chénh l1éch nam lién ké —-159.519 | +58.200 | +198.344 | +358.756
Téc d6 ting (%) —12,5% 5.2% 16,9% 26,1%
Ty 16 tong noftong thu | )0 1 93000 | 1046% | 11.91% | 11,12%
NSNN (%)

Nguon: [40], [41], [42], [44], [45]

Giai doan 2020-2024, téng no thué tai Viét Nam taing manh tu
89.796 ty dong 1én 192.543 ty dong, tang hon 114%, trong khi tong thu
ngan sach nha nuéc chi ting khoang 55%. Ty 1& ng thué trén tong thu
NSNN tang tir 7,04% 1€n trén 11%.

Thuc trang ndy cho thiy sy mét can ddi gitra toc d6 md rong nghia
vu thué va hiéu qua kiém soét ng, bat chép viéc déy manh ung dung
cong nghé sd. Tién cham ndp tinh theo mirc 0,03%/ngay lam gia ting no
thué “a0”, khién gia tri no trén s sach tang nhanh nhung khong phan
anh dung kha ning thu hdi thyc té.

Xét theo dia phuong, sy phan hoa rd nét gilta cac nhém tinh cho
thdy hiéu qua quan 1y ng thué phu thudc 16n vao ning lyc diéu hanh,
muc d6 s6 hoa va dic diém co ciu kinh té tung dia ban.

3.2.2. Thu thip thong tin va phén loai ng thué

Chuyén d6i s6 da lam thay doi cin ban phwong thirc ghi nhan va
quan 1y no thué. Hé thng quan 1y thué dién tir (ETMS/TMS) cho phép
phén loai ng theo:

Thoi han no

Trang thai phap 1y

Kha ning thu hoi

Chu thé va sic thué
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Nho 6, co cdu no thué duge phan 4nh chi tiét hon, thay vi chi thé
hién dudi dang tong hop nhu trudc.

3.2.2.1. Phén logi ng theo tudi ng

Giai doan 2020-2024 cho thiy:

No dén 90 ngay tang nhanh, chiém gan 50% tong ng nim 2024

No trén 90 ngay duy tri khoang 20-25%

No kho thu giam vé ty trong nhung van 16n vé gia tri tuyét ddi

Diéu nay phan anh chuyén dich quan 1y no tir hau kiém sang theo
ddi sém vong doi khoan ng trong méi trudng so.

3.2.2.2. Phan logi ng theo sic thué

No thué tap trung chi yéu gdm: Thué GTGT, Thué TNDN, Cac
khoan lién quan dén dat dai, tai nguyén Tién phat va cham nop.

3.2.2.3. Phén logi ng theo chii thé kinh té

Khu vyc ngoai qudc doanh va hd, ca nhan kinh doanh chiém ty
trong 16n nhét trong tong ng thué. Chuyén ddi sé da lam giam khoang
trong thong tin tai cac khu vuc nay, khién nghia vu thué va no thué duoc
nhan dién day di hon.

Nguoc lai, khu vuc doanh nghiép nha nudc va FDI c¢6 muc tang ng
6n dinh hon nho hé thong quan tri va minh bach tai chinh cao.

3.3. Thuec trang quan Iy no thué trong bdi canh chuyén ddi so

3.3.1. Thue trang hanh lang phap ly

Giai doan 2019-2024 danh dau qué trinh hoan thién manh mé khung
phap 1y quan 1y no thué, v6i cac mébc chinh.

2019-2020: Chuan hoa nén tang phap ly (Luat Quan ly thué sd
38/2019/QH14; Nghi quyét 94/2019/QH14).

2020-2021: Gia han, mién giam thué hd tro doanh nghiép COVID-19.

2021-2022: Trién khai héa don dién tir toan qudc, quan Iy thué TMDT.

2023-2024: Ho6i nhap chuin muc qudc té (Pillar 2, thué téi thiéu
toan cau).

Khung phép 1y ngiy cang tiém cén quan ly thué dya trén dit liéu va

rui ro.
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3.3.2. Thye trang té chire thyre hién quan 1y ng thué
Bang 3.13: Tong thu ngin sich nha nwéc do nganh Thué quan ly
giai doan 2020-2024
Pon vi: Ty dong

Nim Téng thu NSNN Thu dau thé Thu ndi dia
2020 1.276.200 35.200 1.241.000
2021 1.116.700 23.200 1.093.500
2022 1.174.900 28.200 1.146.700
2023 1.373.244 42.000 1.331.244
2024 1.732.000 58.100 1.673.900

Nguén: [40], [41], [42], [44], [45]

Pon vi: Ty dong.

1.732.000
1.673.5900

1,276,200
1.241.000
1.116.700
1.093.500
1.241.000
1.093.500
1.174.500
1,146,700

2021 Nam 2022

4
b
3

Nam 2020 Nam 2024

z
i
3

Thu NSNN B Thu N&i Dia B
Biéu d6 3.6: Thu NSNN va thu noi dia giai doan 2020-2024
Nguon: [40], [41], [42], [44], [45]

3.3.2.1. Xdy dung ké hoach va giao chi tiéu thu ng

Cong tac ké hoach hoa dugc trién khai thong nhat tir trung wong dén
dia phuong véi chi tiéu cu thé theo timg nhom ng. Tuy nhién, tai mot sb
dia phuong, viéc phan loai n¢ chua chinh xac va giao chi tiéu con cham,
anh huong dén hiéu qué thu hoi.

3.3.2.2. Té chirc thu no thué

Giai doan 2020-2024 ching kién budc tién 1on trong tng dung
cong nghé:

100% hoa don dién tir
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Hang chyc tri¢u thong bao ng gui dién tir

Cudng ché tai khoan, hoa don thyuc hién truc tuyén

Ung dung Big Data va Al budc dau dugc trién khai

S thu ngQ tang manh, dic biét nam 2024 tang trén 47% so v4i ndm trudc.

3.3.2.3. Theo déi va don doc thu no

Bién phap don doc chuyén dich manh tir thii cong sang dién tir. Cac
bién phép “mém” (nhéc ng, thong bao dién tir) duwoc wu tién, trong khi bién
phép “ctmg” tap trung vao cudng ché tai khoan va cong khai thong tin.

Tuy vdy, hiéu qua thu ng tuong ddi con thap do quy mé no phat sinh
16n va no kho thu ton dong 1au nam.

3.3.2.4. Phoi hop va tuyén truyén

Chuyén d6i s giup ting cudng phdi hop lién nganh (thué - ngan
hang - cong an - chinh quyén dja phuong) va déi méi tuyén truyén qua
nén tang dién tir, eTax Mobile, cong khai thong tin no thué. Pay 1a yéu
t6 quan trong nang cao tudn thu ty nguyén.

3.4. M6 hinh thuc nghiém quan Iy no thué

Nghién ctru dinh lugng dugce thuc hién voi 568 mau hop ¢, st dung
thang do Likert 5 mirc va phan tich bang SPSS 27.

Két qua kiém dinh cho thdy cac thang do dat do tin cdy cao
(Cronbach’s Alpha > 0,7). Phan tich hdi quy xac dinh 5 nhan t6 déu tac
dong tich cuc dén hidu qua quan 1y ng thué, trong do:

Xay dung ké hoach QLNT (B = 0,222) tac dong manh nhat

Chinh sach phap Iuat (p =0,217)

Tuyén truyén, hd trg NNT (B = 0,151)

T6 chirc thye hién va kiém tra, giam sat c6 tac dong thap hon nhung
van c6 y nghia thong ké

Két qua cho thay hiéu qua QLNT phu thudc chi yéu vao chit luong
ké hoach hoa va thé ché, hon 1a cudng ché don thudn.

3.5. PANH GIA CHUNG

3.5.1. Két qua dat dwoc

Coéng tac quan 1y ng thué trong giai doan 2020-2024 di c6 budc
chuyén rd nét theo huéng hién dai hoa va sb héa. Hé théng phap luat vé
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quan 1y no thué timg budc duge hoan thién, tao nén tang cho viée trién
khai quén 1y rti ro va ng dung cdng nghé thong tin trong toan bo quy
trinh nghiép vu. B0 may quan ly ng thué duoc to chirc théng nhét, van
hanh trén nén tang dir liéu tap trung, gop phan nang cao tinh minh bach
va kha ning kiém soat no thué.

Viéc trién khai dong bo thué dién tir, hoa don dién tir va cudng ché
dién tir giup chuan hoa dir lidu, rat ngan thoi gian xir Iy va mé rong
pham vi quan ly. Cong tac thu hdi ng thué co cai thién vé quy mo tuyét
dbi, dic biét trong giai doan phuc hoi kinh té sau COVID-19, qua d6 gop
phan hd tro can ddi ngan sach nha nudc.

3.5.2. Han ché chii yéu

Mic du dat duge nhiéu két qua tich cyc, quy mé ng thué van tang
nhanh hon tdc d6 ting thu ngan sach nha nudc, 1am gia ting ap luc tai
khéa. No kho thu tiép tuc ton tai & muc cao, trong khi tién cham ndp va
tién phat 1am gia ting quy mo ng trén s6 sach nhung khong phan anh
dung kha ning thu thuc té.

Quan 1y no thué van chi yéu dya trén tiéu chi thoi gian qua han,
chwa chuyén manh sang phan loai theo rui ro va hanh vi nguoi nop thué.
Viéc tmg dung cong nghé méi dimg ¢ murc chudn héa dir liéu va ty dong
hoa quy trinh, chua phat huy ddy du vai trd phan tich, du bao va canh
bao sém. Hiéu qua phdi hop lién nganh con han ché do thiéu co ché chia
sé dir liéu dong bd va bt budc.

3.5.3. Nguyén nhén

Nhitng han ché trén xuat phat tir mot sé nguyén nhén chinh: khung
phap 1y xir 1y ng chua that su triét dé déi voi cac khoan ng kéo dai; co
ché khoanh, x6a ng con cham so v&i thuc tién; nang luc phan tich dir liu
va quan tri rui ro cia doi ngii can bo thué chua dong déu; ha tang dir lidu
lién nganh chua hoan chinh; va tién trinh chuyén déi sé chua gin chat

v6i mo hinh quan ly no dya trén rui ro.
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CHUONG 4: GIAI PHAP NHAM TANG CUONG QUAN LY NQ
THUE TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

4.1. BOI CANH VA QUAN PIEM QUAN LY NQ THUE
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO TAI VIET NAM

4.1.1. Boi canh trong nwéc va qudc té

Trong nhilng ndm gan ddy, quan 1y thué trén thé gi¢i dang c6 su
chuyén dich manh mé& duéi tic dong ctia cach mang cong nghiép lan thir tu
va su phat trién nhanh cua kinh té s6. Cac t6 chirc qudc té nhu OECD, IMF
va Ngan hang Thé giéi déu théng nhat quan diém rang quan 1y no thué
khong con dugc tiép can nhu mot hoat dong x1r Iy hau qua mang tinh hanh
chinh, ma can dugc dat trong khuon khd quan tri toan bd vong doi nghia vu
thué. Theo do, trong tim quan 1y no thué chuyén tir xir Iy ng' da phat sinh
sang nhédn dién som rui ro, can thi¢p kip thoi dbi v6i hanh vi chdm ndp va
phong ngira ng méi hinh thanh thong qua sb héa dir liéu va phén tich rii ro.

Xu huéng qudc té hién nay tip trung vao xay dung hé thdng quan ly
no thué thong minh dua trén nén tang dit lidu 1n, tw dong hoa quy trinh
nghiép vu va tng dung tri tué nhan tao trong phan loai ngudi ndp thué,
du bao kha niang thu hdi no va lya chon bién phap can thiép phu hop.
Dong thoi, nhiéu qudc gia ting cuong két ndi va chia sé dit lidu giira co
quan thué véi ngan hang, hai quan, dang ky kinh doanh va dat dai nham
hinh thanh co so dit liéu tich hop, phuc vu quan 1y no thué theo thoi gian
thuc. Cach tiép can nay ting budc tré thanh chuin muc cia quan 1y thué
hién dai, gop phan nang cao hiéu qua thu ng, giam chi phi tuan thu va
tang cuong tinh minh bach tai khoa.

Tai Viét Nam, tién trinh cai cach hé théng thué gén v6i Chién lugc
chuyén ddi s6 qudc gia va dinh hudng xay dung Chinh phu s6 dang dugc
trién khai dong bo. Nganh Thué di dat nhidu két qua quan trong trong
hién dai héa quan 1y thong qua hé thong quan 1y thué tap trung, héa don
dién t&r va dich vu thué dién ti. Tuy nhién, thyc tién cho tha‘iy quy mo ng
thué van c6 xu hudng gia ting, co cau ng con ton tai ty trong 16n cac
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khoan ng kéo dai va khé thu, trong khi sy phat trién nhanh cua kinh té sb
lam gia tang tinh phic tap cta dong tién va hanh vi tuan thi thué.

Trong bdi canh d6, yéu cau ddi mai quan 1y ng thué theo huéng chu
dong, dua trén dir liéu va quan ly rui ro tré nén cép thiét, dat nén tang
cho viéc hoan thién mé hinh quan 1y ng thué trong bdi canh chuyén doi
sb tai Viét Nam giai doan tdi.

4.1.2. Quan diém quan Iy ng thué trong boi canh chuyén doi sé
tai Viét Nam

Quan 1y ng thué trong bdi canh chuyén d6i sé can duogc tiép can theo
tu duy quan tri hién dai, léy dit liéu 1am nén tang, quan ly rdi ro lam
phuong thirc va tuan thd ty nguyén lam muyc ti€u trong tam.

Thir nhdt, quan 1y no thué khong con dugc xem 13 hoat dong xir 1y
hau qua cua viéc cham ndp thué, ma 1a mot bd phan cAu thanh cua chu
trinh quan 1y thué hién dai, gin chat voi cong tac du bao, phong ngira va
kiém soat no phat sinh méi.

Thir hai, chuyén dbi s6 cho phép chuyén tir phan loai no theo thoi gian
qua han sang phan loai ng theo mutrc do rui ro, hanh vi tuan tht va nang luc
tai chinh cia ngudi ndp thué. Theo d6, ngudn luc quan 1y can dwoc phan bd
¢6 trong tAm, wu tién xir Iy cac khoan no c6 kha ning thu hdi cao.

Thit ba, quan 1y no thué phai bio dam nguyén tic minh bach, cong
bang va thong nhat trong toan hé thng, dong thoi giam tdi da su can thiép
thi cong nham han ché rui ro tiéu cuc va ning cao hiéu qua quan tri.

Thit tw, quan 1y no thué trong bdi canh chuyén d6i s6 can dat trong
moi lién két chit ché voi quan 1y ngan sach nha nuée, quan 1y tai chinh
doanh nghiép va kiém soat rui ro tai khoa, qua d6 gop phan cung cb ky
luat ngén sach va 6n dinh kinh té vi mé.

4.2. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NQ THUE
TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO

4.2.1. Hoan thién chinh sich phap luit quan Iy no thué

4.2.1.1. Chudn héa quy trinh quén Iy no thué trong méi truong sé

Quy trinh quan 1y no thué can duoc thiét ké theo hudng sb hoa toan
dién, bao dam théng nhat tir trung wong dén dia phuong. Mdi khoan ng
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thué phai dugc theo ddi xuyén sudt tir thoi diém phat sinh dén khi xir 1y
dut diém trén cing mot hé thong dir licu.

Quy trinh chuin bao gém cac budc: ghi nhan ng tu dong, phan loai
no theo rui ro, canh bao sém, ap dung bién phap don doc, cudng ché va
danh gia két qua thu hoi. Viéc chudn hoa quy trinh gitip giam chong chéo
nghiép vu, han ché bo sét no va nang cao tinh minh bach trong quéan ly.

4.2.1.2. Thiét lgp hanh lang phdp ly cho cwéng ché sé héa

Cudng ché no thué can duge phap dién hoa phit hop véi méi truong
s6, cho phép ap dung cac bién phap dién tir nhu trich tién tu dong tir tai
khoan ngén hang, tam ngung st dung héa don dién tir, han ché giao dich
tai chinh d6i v6i nguoi nop thué vi pham.

Céc quy dinh vé cudng ché phai x4c dinh rd diéu kién ap dung, trinh
tu thuc hién va co ché giam sat nham bao dam tinh hop phép, minh bach
va tranh lam quyén trong t6 chirc thuc hién.

4.2.1.3. Dé cao trach nhiém ciia nguwoi ngp thué trong méi truomg so

Trong mbi truong sd, ngudi ndp thué tré thanh chu thé trung tdm
clia qua trinh tuan thu thué. Viéc gin nghia vy thué voi dinh danh sb,
giao dich dién tr va lich sur tuan thu cho phép nang cao trach nhi€ém phap
1y va giam thiéu tinh trang chay y nghia vu thué.

Song song v&i d6, can ting cudng co ché hd trg, nhac ng tu dong va
cung cép thong tin minh bach nham khuyén khich tuan thu ty nguyén.

4.2.2. Xay dung ké hoach quan Iy n¢ thué trong boi canh chuyén
doi sb

4.2.2.1. Thiét ldp hé thong ké hoach dwa trén diF liéu

Ké hoach quan ly ng thué can duoc xay dung trén co sd dir li€u tap
trung, phan 4nh day du tinh trang nghia vu thué cua timg nhom nguoi
nop thué, timg nganh nghé va ting dia phuong. Viéc lap ké hoach dua
trén dit liéu gitup nang cao tinh thyc chét va kha thi ciia chi tiéu thu no.

4.2.2.2. Phin nhém no thué bing cong nghé

Ung dung dir liéu 16n va tri tué nhéan tao cho phép phan nhom no
theo mrc do rui ro, bao gém no ¢6 kha nang thu, ng kho thu va ng khong
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thé thu hdi. Pay 14 co so quan trong dé lya chon bién phéap xir 1y phu hop
va toi uu hoa ngudn lyc quan 1y.

4.2.2.3. Ap dung ké hoach theo thoi gian thuc

K& hoach thu ng can dugc diéu chinh linh hoat theo bién dong kinh
té va dit liéu cap nhat, giup giam do tré chinh sach va han ché phat sinh
no xau kéo dai.

4.2.3. Biay manh phéi hgp va truyén théng trong quan Iy ng thué
cho ngudi ndp thué

Tang cuong chia sé dir liéu lién nganh; ddy manh tuyén truyén thué
s6: mo rong cac kénh hd trg dién tir nham nang cao nhan thirc va mirc d
tuan tha cua ngudi ndp thué.

4.2.4. T6 chirc thuc hién quan 1y no thué trong boi canh chuyén
déi so

Pay manh tu dong hoa quy trinh thu ng; rat ngan thoi gian cudng
ché; chuyén mén hoa can bd quan 1y ng; ting cuong vai trod ciia hoa don
dién tir nhu cong cu giam sat va cudng ché hiéu qua.

4.2.5. Ting cuong kiém tra, giam sat no thué bing cong nghé s6

Ap dung phan tich rii ro trude kiém tra; trién khai hé thong giam sat
theo thoi gian thuc; thuc hién kiém tra tw dong hoa va xir Iy nhanh cac
hanh vi vi pham nham bao dam ky luat tai khoa.

4.2.6. Nhirng gidi phap khac

Bao gdm giai phap tai chinh cho chuyén d6i sd; ting cuong phdi
hop lién nganh; hop tac qudc té; xir 1y no thué dic biét va mé rong giam
sat xa hoi dbi v6i nghia vu thué.

4.3. KIEN NGHI

4.3.1. Poi véi Qudc hoi

Hoan thién khung phép 1y thué sb; ting cudng giam st tai khoa va
xay dung co ché tin nhiém thué.

4.3.2. P6i véi Chinh phii

Hoan thién phap luat quan 1y no thué; ddy manh chuyén doi sb;
kiém soat chinh sach hd tro thué; ting cuong cudng ché va phan cép
trach nhiém dia phuong.
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4.3.3. Poi véi Bo Tai chinh

Hoan thién quy dinh nghiép vu quan 1y no thué va ting cuong phdi
hop lién nganh.

4.3.4. Poi véi cic co quan lién quan

Day manh chia sé dir liéu, hd trg thuc thi phap luat va phat trién ha
tang s phuc vu quan 1y ng thué.

KET LUAN

Luén an da hé théng héa co so 1y luan va thuc tién vé quan ly no
thué trong bdi canh chuyén ddi s, chi ra xu huéng qubc té chuyén tir
quan ly thu céng sang quan ly dua trén dit li¢u, phan tich rui ro va cong
nghé (Big Data, AI), trong khi nghién ciru trong nudc con thiéu khung
tiép can tich hop.

Chuong 2 1am o quéan 1y ng thué 14 qua trinh lién tuc gdm thu hdi va
phong ngira ng méi, ddng thoi nhan manh cac diéu kién nén tang vé thé
ché, bao mat dit liéu va nhéan luc sb. Chuong 3 cho théy Viét Nam da sb
hoa manh (thué dién tir, hoa don dién tir) nhung hiéu qua giam no chua
twong xung do con thién vé “tin hoc héa”, thiéu du bdo, canh bio sém va
lién théng dit liéu; phin 16n no van c6 kha ning thu néu xu 1y kip thoi.

Trén co s d6, Chuong 4 d& xudt nhom giai phap dong bo: chuin
hoa quy trinh sd, quan 1y no theo rii ro va thdi gian thyc, ting cudng ché
sO hoa, lién thong dit liéu lién nganh, hoan thién phap 1y va phat trién
nhén lyc, huéng t6i mo hinh quan 1y ng thué hién dai, minh bach va bén
viing tai khoa.
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