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PHAN MO DPAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh kinh doanh hién nay, méi truong thwong mai dang trai qua nhiing
bién dong phirc tap va su canh tranh ngay cang khdc liét. Cac doanh nghiép thuong mai
(DNTM) phai d6i mit v6i nhitng thay d6i lién tuc vé nhu cau va hanh vi khach hang, ap
luc canh tranh tir d6i thu va sy dich chuyén cua thi truong. Trong bdi canh d6, viéc ra
quyét dinh kip thoi, chinh x4c va hiéu qua tré thanh yéu t6 sdng con ddi voi sy ton tai va
phat trién bén viing ctia doanh nghiép (DN). Tir goc d6 1y ludn, cac nghién ctru vé ké toan
quén tri (KTQT) d4 chi ra rang thong tin ké toan quan tri khong chi cung cap dir lidu tai
chinh ma con cung cip cac thong tin phi tai chinh, dugc phan tich chuyén sau dé phuc vu
cong tac quan 1y, 1ap ké hoach, kiém soét chi phi, danh gia hiéu qua hoat dong, phan tich
loi nhuan theo san phém, theo thi truong va ho tro dua ra cac quyét dinh chién lugc nhu
mo rong thi truong, dau tu cong nghé hay t6i vu hoa chudi cung tng. Thiéu mot hé thong
KTQT hiéu qua s& khién doanh nghiép dé dua ra cac quyét dinh mang tinh cam tinh, thiéu
co s khoa hoc va rui ro cao, dong thoi han ché kha nang thich ing véi moi trudng kinh
doanh day bién dong.

Tinh Thai Nguyén 1 mot trong nhiing trung tdm kinh té cta ving trung du mién
nui phia Bic voi sy phét trién da dang ciia cac nganh kinh té, trong d6 thuong mai dong
g6p dang ké vao tong san pham trén dja ban. Cac DNTM tai day khong chi phuc vu nhu
cau tiéu dung nodi tinh ma con 13 ciu ndi phan phdi hang hoa di cac tinh lan cin. Sy gia
tang sb lwong va quy md cua cac DNTM kéo theo yéu cau ngay cang cao vé ning luc
quan tri. bé nang cao nang luc canh tranh, cac DN can vuot ra khoi khuon kho quan ly
truyén thong, von thudng tap trung vao ké toan tai chinh phuc vu muc dich bén ngoai.
Thay vao d0, ho cdn mét hé thong thong tin (HTTT) ndi bd manh mé, c6 kha ning cung
cap nhitng phan tich siu sic vé chi phi, doanh thu, loi nhun cta timg hoat dong, timg san
pham ciing nhu danh gia hiéu suat ciia cac bo phan khac nhau trong DN. Diéu nay dic
biét quan trong d6i véi cac DNTM vén co dic thu vé quan 1y hang ton kho da dang, chi
phi ban hang va bién loi nhuan thuong bién dong theo thi truong. Mic du vai tro cta
KTQT dugc thitra nhan nhung trén thuc té nhiéu DNTM, dic biét 1a cac doanh nghiép vira
va nho (DNNVV) & cac dia phuong nhu Thai Nguyén van chua thuc su cha trong hodc
gip phai nhidu vuéng mic trong viée xdy dung va van hanh hé théng thong tin ké toan
quéan tri (HTTTKTQT). Cac ton tai phd bién bao gom: thiéu nhan thirc diy du vé tim
quan trong ctia KTQT dan dén viéc chi tap trung vao ké toan tai chinh; HTTT chua dugc

tich hop ddng bo, dit liéu con roi rac, khong lién két giira cac phong ban; thiéu ngudn luc



chuyén mén vé KTQT, nhan sy chua duoc ddo tao bai ban; cong nghé théng tin chua
duoc ing dung hiéu quéa dé thu thap, xir Iy va phan tich thong tin KTQT; phén tich chi
phi chua phi hop véi dic thu kinh doanh thwong mai. .. Nhimg han ché nay truc tiép anh
hudng dén kha ning kiém soat chi phi, t6i wu hoa loi nhun va dwa ra cac quyét dinh kinh
doanh t6i wu, 1am giam ning luc canh tranh cua DN trén thi truong.

Trude nhitng thach thue va han ché néu trén, viéc nghién clru va dua ra cac giai
phap nham hoan thién HTTTKTQT cho cac DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén 1a mot
yéu cau cip thiét. Nghién ciru nay khong chi mang ¥ nghia 1y luan, gép phan hé théng
hoa cac van dé vé KTQT trong linh vire thwong mai ma con c6 ¥ nghia thue tién siu séc.
N6 cung cAp mot cai nhin tong quat vé thuc trang, chi ra nhiing diém yéu can khac phuc
va dé xudt cac giai phap cu thé, phu hop véi dic thi ctia cac DNTM tai Thai Nguyén.
Viéc hoan thién HTTTKTQT s€ giap cac DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén khong
chi t6n tai ma con phat trién bén viing, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, gop phan
vao su phat trién kinh té chung cua tinh.

Xuat phat tir nhitng su cap thiét ca vé 1y luan va thyc tién nén tac gia da lya chon
nghién ctru dé tai luan an “Hoadn thién hé thong théng tin ké todn qudn tri trong cdc doanh
nghiép thirong mai trén dia ban tinh Thdi Nguyén”. Thong qua d& tai ndy s& gop phan
1am 5 hon tAm quan trong cia HTTTKTQT trong viéc nang cao hiéu qua quan trj va kha
nang canh tranh cua DN trong moi truong kinh doanh hién dai. D@)ng thoi, dua trén két
qua nghién ctru, dé xuat cac giai phap nham tao ra nhitng budc tién méi trong viéc quan
Iy va phat trién bén vitng DN trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap kinh té quéc té ngay
cang sau rong.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Céc nghién ciru vé hé théng thong tin ké todn, hé thong thong tin ké todn qudn tri
2.2. Cdc nghién civu vé cdc nhan té anh huéng dén chit liwong hé thong thong tin ké
todn, hé théng thong tin ké todn quan tri

2.3. Cic nghién civu vé hé thong théng tin ké todn, hé théng thong tin ké todn qudn tri
trong diéu ki¢n irng dung cong nghé thong tin va cong nghé so

2.4. Khodng tréng nghién ciru

Tong hop cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé HTTTKT va
HTTTKTQT cho thiy rang linh vuc ndy di nhin duoc sy quan tim dang ké cua gidi hoc
thuat song van ton tai nhiéu khoang trong 1y luan va thyc tién can tiép tuc lam rd, dic
biét trong bdi canh chuyén d6i sb tai cac DN Viét Nam.

Thit nhat, vé cdch tiép cdn nghién ciu HTTTKT va HTTTKTQT



Phan 16n cac cong trinh trong va ngoai nudc tiép can HTTTKT theo goc nhin quy
trinh xtr 1y thong tin hodc theo md hinh HTTT quan 1y. Cach tiép cin nay gitp mé ta
ludng van dong clia thong tin ké toan nhung chua phan dnh ddy di ciu tric noi tai va
cac yéu to twong tac trong toan hé thdng. Cac nghién ciru tiéu biéu ciia Romney &
Steinbart (2018) va Nicolaou (2000) di khing dinh vai trd quan trong ctia cong nghé
thong tin trong van hanh HTTTKT, tuy nhién van chu yéu tiép can theo huéng mé ta k§
thuat xtr 1y dit liéu ké toan, chua phan tich siu sy twong tac va phdi hop giita cac yéu to
cAu thanh hé théng nhu con ngudi, dit liéu, quy trinh, céng nghé va kiém soat ndi bo. O
Viét Nam, cac nghién ciru chii yéu dimg lai & mirc to chtrc va van hanh HTTTKT tai
chinh, trong khi HTTTKTQT - cong cu hd tro diéu hanh, hoach dinh va kiém soat chién
lwge van it dugc nghién ctru mot cach hé théng. Chua c6 nhiéu cong trinh xay dung
khung phan tich toan dién vé HTTTKTQT dua trén cac yéu td cau thanh trong diéu kién
moi hién nay.

Thit hai, vé cdc nhan té anh huéng dén chat lwong HTTTKT va HTTTKTOT

Nhiéu nghién ctru trong nude va qudc té da dé cap dén cac nhan t6 anh hudng
dén chat lwong HTTTKT, tap trung vao cac yéu té nhu ha tang cong nghé, sy tham gia
cua lanh dao, dao tao nguoi dung, van hoa td chirc va chat lugng dit li¢u. Tuy nhién, da
phan nhitng cong trinh nay chi xem xét cac yéu té dudi goc do riéng 1é, chua danh gia
tac dong twong hd va tinh lién két gitta cac thanh phan cta hé thong. Pic biét, cac nghién
ctru vé chat luong HTTTKTQT van con rat han ché. Pa sé méi dung lai ¢ viée do luong
muc do hai long cua ngudi st dung thong tin, chua xay dung dugc mo hinh dinh lugng
toan dién phan anh méi quan hé gitta yéu to cau thanh hé théng va chit luong
HTTTKTQT. Ngoai ra, cac nghién ctru hién c6 phan 16n tip trung vao DN san xuit hoidc
xay dung, trong khi khu vec DNTM, noi dac biét phu thudc vao dir li€u thoi gian thuc
va quyét dinh ngin han lai chua duoc xem xét day du.

Thit ba, vé HTTTKT va HTTTKTOT trong diéu kién iing dung céng nghé thong
tin va chuyén doi s6

Mic du xu hudng chuyén d6i sb6 va tmg dung CNTT trong ké toan di duoc dé
cap trong cac nghién ciru cia Pham Hoai Nam (2020), Duong Thi Luyén (2024) va mot
s6 cong trinh qudc té gan ddy nhu Bhimani (2020) va Prasetianingrum & Sonjaya
(2024), song cac nghién ciru trong nudc van con han ché vé sb lugng, pham vi tiép can
con hep va chil yéu dimg lai & mtrc mo ta. Nhiéu nghién ctru chura xem xét tac dong cia
cong nghé s dén chat HTTTKTQT ciing nhu chua chi ra cach ma cac yéu t con nguoi,

quy trinh, dir li€u, cong nghé va kiém soat ndi bd twong tac trong moi trudng so hoa.



bac biét, hién chua c6 nghién ctiru nao tai Viét Nam danh gia muc d6 hoan thi¢n
ctia HTTTKTQT tai cac DNTM trong bdi canh chuyén d6i sb, du day 1a khu vuc c¢6 quy
mé 16n, toc do xur 1y thong tin nhanh va nhu cu quan tri dir li¢u phtrc tap. Su thiéu meg
cac nghién ctru theo hudng phan tich da yéu td khién cho viéc dé xuit giai phap hoan
thién hé thong van mang tinh khai quat, chua gan két chit ché véi thuc tién hoat dong
doanh nghiép.

Ttr viée tong hop va phan tich cac khoang tréng nghién ctru néu trén, c6 thé thay
luan an dugc trién khai trén co so ké thira ¢6 chon loc va phat trién cac két qua nghién
ctru trude day. Cuy thé, luan 4n ké thira cac co so 1y thuyét nén ting vé hé thong thong
tin ké toan va hé thong thong tin ké toan quan tri, dic biét 13 cac quan diém tiép can
HTTTKT nhu mot hé théng xu 1y thong tin va h¢ théng hd tro quan tri. Béng thoti, luan
an ké thira cac mo hinh nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén chét luong hé théng
thong tin, cling nhu cac tiéu chi danh gia hiéu qua hé thdng nhu chat luong thong tin,
mure do hai long ctia nguoi st dung va tac dong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Trén co sd ké thira do, luan an tap trung tiép tuc nghién ctru va hoan thién theo
cac hudng chil yéu sau: (i) xdy dung khung phan tich toan dién vé HTTTKTQT theo
cach tiép can hé thong, 1am rd su turong tac giita cac yéu td cau thanh nhu con nguoi, dit
lidu, quy trinh, cong nghé va kiém soat ndi bd; (ii) phan tich va danh gia thuc trang
HTTTKTQT tai cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén nham phan
anh ding dic thi nganh va bdi canh dia phuong; (iii) phat trién mé hinh nghién ctru dinh
luong dé xac dinh va do ludng mirc do anh hudng cia cac nhan t6 dén chét luong
HTTTKTQT, khic phuc han ché ciia cac nghién ctru trude chi xem xét cac yéu tb riéng
1&; va (iv) dé xuét cac giai phap hoan thién HTTTKTQT trong bdi canh chuyén ddi sd,
dam bao tinh kha thi va pht hop vé6i diéu kién thuc tién ctia doanh nghiép thuong mai.

Nhu vay, ndi dung nghién ctru cta luan &n vira ké thira nhirng thanh tyu 1y luan
va thyc tién di co, vira tap trung giai quyét cac khoang tréng con ton tai, qua do gop
phan b sung va hoan thién co s& 1y ludn ciing nhu cung cép luan c thuc tién cho viée
nang cao chat lugng HTTTKTQT tai cic doanh nghiép thuong mai ¢ Viét Nam noi
chung va tinh Thai Nguyén noéi riéng.

3. Muc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Mouc tiéu t(fng quat: Luan an dugc thyc hién nham phan tich va danh gia thuc

trang HTTTKTQT tai cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén, xac

dinh va do luong mirc do anh hudng cia cac nhan t6 dén chat lwong HTTTKTQT va dé



Xut cac giai phap dé hoan thién HTTTKTQT tai cac doanh nghiép thuwong mai trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

Muc tiéu cu thé:

(1) Toéng quat hoa cac 1y thuyét nén tang co ban lién quan dén HTTTKTQT tai
cac DN. Pong thoi, luoc khao cac nghién ctru nham xéac dinh khoang tréng nghién ctru
dé lam co so dé xuat mo hinh va gia thuyét nghién ciru.

(2) Phan tich va danh gia thyc trang HTTTKTQT tai cac doanh nghiép thuong
mai trén dia ban tinh Thai Nguyén. Tur do, dua cac nhan xét va co sé xac dinh phuong
hudng, gidi phap hoan thién HTTTKTQT tai cac DNTM trén dia ban tinh.

(3) Xac dinh va do luong mirc do cic nhan t6 anh huong dén chat lugng
HTTTKTQT. Tir d6, xac dinh dugc nhimg diém manh va han ché dé cai thién chét luong
HTTTKTQT tai cac doanh nghié¢p thuong mai trén dia ban tinh.

(4) Dé xuét céc giai phap dé hoan thién HTTTKTQT tai cac DNTM trén dia ban
tinh Thai Nguyén trong tuong lai.

3.2. Cau hoi nghién cvwu cua ludn dn

Thir nhét, hé théng 1y thuyét nén tang lién quan dén HTTTKTQT trong cac doanh
nghiép dugc tong quat hoa nhu thé nao?

Tht hai, thuc trang HTTTKTQT tai cac doanh nghi¢p thuong mai trén dia ban
tinh Thai Nguyén hién nay nhu thé nao? Nhitng nhan xét va co s nao c6 thé duoc xéac
dinh dé dinh huéng phuong hudng va giai phap hoan thién?

Thit ba, cac nhan t6 nao duoc xac dinh va do ludng mirc d6 4nh hudng dén chat
luong HTTTKTQT tai cac doanh nghi€p thuong mai & tinh Thai Nguyén?

Thi tu, nhitng giai phap nao mang tinh kha thi c6 thé duoc dé xuat nham hoan
thién HTTTKTQT tai caic DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén trong tuong lai?

4. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ctru

4.1. Péi twgng nghién ciru: Hé thong thong tin ké toan quan tri va cac nhan t6 anh
huong dén chét luong hé thdng thong tin ké toan quan tri.

4.2. Pham vi nghién cuu

- V& khong gian: Cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Vé thoi gian: Ludn an st dung dir li¢u tho cép duoc thu thap tir cac bao cdo cua

cac doanh nghiép thuong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan tir nam 2020 -

2024. Ngoai ra, dir li€u so cép khao sat duoc thuc hién tir 10/2024 - 6/2025.



- Pbi twong khao sat: Luan an sé& tap trung vao dbi twong 13 quan 1y hay nhin vién
lam viéc lién quan dén bod phan ké toan tai cac cac doanh nghiép thuong mai trén dia
ban tinh Thai Nguyén. Vi ddy 1a nhom dbi tuong c6 kinh nghiém va hiéu dic thu cia
cong viéc ké toan ciing nhu HTTTKTQT.

5. Phwong phap nghién ciru cua ludn dan
5.1. Phwong phap ludn nghién ciu
Phuong phép luan duy vat bién chirng, duy vat lich str cia chu nghia Méc Lé Nin.

5.2. Phwong phdp nghién civu cu thé
5.2.1. Phuong phap nghién curu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua viée tong hop cac 1y thuyét nén
tang lién quan dén HTTTKTQT. Pong thoi, luoc khao cac nghién ctru trong nudc va
nuée ngoai vé HTTTKTQT, nham xac dinh céc khoang tréng nghién ctru dé 1am co so
dé xuat mé hinh va gia thuyét nghién ctru. Bén canh d6, tac gia tién hanh thao luin voi
nhoém chuyén gia dé hoan thién cac khai niém nghién ciru, thong nhat mo hinh va gia
thuyét nghién ciru. Pic biét, xin y kién ctia nhom chuyén gia dé hiéu chinh thang do cho
cic nhan t6 anh huong dén chat luong HTTTKTQT tai cdic DNTM trén dia ban tinh
Thai Nguyén. Sau khi hiéu chinh thang do thi cau héi khao sat chinh thic duge thiét
1ap. Céc chuyén gia dugc lya chon 1a cac Giao su, Phé Gido su, Tién si co trinh do
chuyén mén cao, c6 kinh nghiém nghién ctru va giang day nhiéu nim cing kinh nghiém
thuc tién trong linh vuc ké toan va quan tri. Mat khac, nghién ctru dinh tinh duogc thuc
hién thong qua viéc phan tich va danh gié thyc trang cuia HTTTKTQT tai cac DNTM
trén dia ban tinh. T4c gia tién hanh nghién ctru dién hinh tai mot s DNTM, tham khao
¥ kién tryc tiép tir cac nha quan 1y, ngudi phu trach ké toan, ké toan truong. ..
5.2.2. Phuwong phap dinh luong

Nghién ctru dinh lvong dugc thuc hién sau khi nghién ctru dinh tinh hoan tat. Trong
do, hoat dong ban dau va quan trong nhét cta nghién ctru dinh luong do chinh 1a thu
thap dir liéu khao sat tir cac dbi twong 1a quan 1y hay nhan vién 1am viéc lién quan dén
bod phan ké toan tai cac cac DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén. Tt dir liéu khao sat,
tac gid loc va lya chon mau chinh thirc theo quy dinh, sau d6 thong qua ph?m mém SPSS
27.0 d& kiém dinh két qua. Trong do, cac kiém dinh bao gdm dd tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha, nhan t kham pha EFA, hoi quy da bién, cac hién tuong khuyét tat
ctia mo hinh héi quy.
6. Nhirng dong gop mai cia luan an

Luan 4n c6 nhitng dong gop ca vé Iy luan va thuc tién:



* V& mat 1y luén: Ludn an h¢ théng héa co so 1y luan vé HTTTKTQT trong doanh
nghiép, 1am 15 ciu tric, nguyén tic van hanh va vai trd ctia hé thong trong hd trg ra quyét
dinh quan 1y. Trén co s& luge khdo cac nghién clru trong va ngoai nudc, luan an xac dinh
khoang trong nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén chat lwong HTTTKTQT va béi canh
doanh nghiép thuong mai. Ttr d6, xdy dung khung phan tich, mé hinh va gia thuyét nghién
ctru, gop phan bd sung va hoan thién 1y luan vé HTTTKTQT.

* V& mat thue tidn: Ludn an cung cép béng chung thuc nghiém vé thuc trang
HTTTKTQT tai cic DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén. Thong qua viéc phan tich va danh
gia k¥ ludng, nghién ctru chi ra nhitng diém manh can phat huy va nhitng han ché, ton tai can
khic phuyc trong qua trinh van hanh HTTTKTQT ctia cac DN nay. Diéu nay bao gom viéc
nhén dién cic van dé cy thé nhu su thiéu hyt trong thu thap dit liéu chi phi, su chua phu hop
clia cic béo cdo quan tri hodc han ché trong viée ing dung phan mém chuyén dung. Dua trén
nhitng phan tich thyc trang va két qua do luong mirc d6 anh hudng ctia cac nhan t6 dén chat
lwong HTTTKTQT, luan an dé xuat mot hé thong cac giai phap mang tinh kha thi va co co
s& khoa hoc nham hoan thién HTTTKTQT. Cac giai phap nay dugc thiét ké riéng biét, phu
hop véi dic thu kinh doanh, quy mé va ngudn luc cia cic DNTM trén dia ban tinh Théi
Nguyén. Nhitng giai phap nay khong chi gitip cac DN tdi uu hoa hoat dong kinh doanh, kiém
soat chi phi hiéu qua va ning cao ning lyc canh tranh ma con déng gop vao sy phat trién bén
vitng ctia cong dong DNTM tai dia phuong, tir d6 gop phan vao sy phat trién kinh té chung
cua tinh Thai Nguyén.

7. Két ciu ciia luin 4n

Ngoai phén mé dau, muc luc, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan an
gbm c6 3 chuong:

Chuong 1. Ly luan vé hé théng thong tin ké toan quan tri tai cac doanh nghiép.

Chuong 2. Thyc trang hé thdng thong tin ké toan quan trj tai cdc doanh nghiép
thuong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Chuong 3. Giai phap hoan thién hé thdng thong tin ké toan quan tri tai cac doanh
nghiép thuong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Ngoai ra, luan an con gom c6 céac so do, bang biéu, phu luc di kem.



CHUONG 1: LY LUAN VE HE THONG THONG TIN KE TOAN
QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé h¢ thong thong tin ké toin quan tri tai cic doanh nghiép
1.1.1. Mt 56 khdi ni¢gm co ban
1.1.1.1. Khdi niém vé hé thong

Theo Nguyén Thé Hung (2008): “Hé thong 1a mot tap hop cic cac thanh phan
két hop v61 nhau va cung hoat dong dé dat duoc muc tiéu d3 dinh trude”...
1.1.1.2. Khdi niém vé hé thong thong tin

Theo Thiéu Thi Tam va cong su (2014), “He théng thong tin 1a mot hé théng
ma muc tiéu ton tai cta né la cung cép thong tin phuc vu cho hoat dong cia con
ngudi trong mot to chirc nao do™....
1.1.1.3. Khdi niém vé hé thong thong tin ké todn

Trén thuc té, c6 nhiéu khai niém khac nhau vé HTTTKT trong DN. Nhin
chung chirc nang quan trong nhat cia HTTTKT 14 cung cip thong tin cho ngudi sir
dung, bao gdbm: 1) thong tin tai chinh nham thyc hién qua trinh tong hop, do luong,
truyén dat tinh hinh tai chinh ctia DN va chu yéu dé phdi hop cong viéc trong to chirc
va 2) thong tin hitu ich hd trg cho viéc ra quyét dinh va chu yéu st dung cho muc
dich diéu hanh va kiém soat DN.
1.1.1.4. Khdi niém vé hé thong théng tin ké todn qudan tri

Luan 4n nay ké thira va phat trién cac quan diém trude day, dong thoi tiép can
HTTTKTQT theo hudng cau tric yéu td, cho rang: Hé théng thong tin ké toan quan tri
trong DN 1a mot tip hop cac yéu td c6 mdi lién két chit ch& gdm: (1) con ngudi, (2) dit
lidu ké toan, (3) quy trinh va thu tuc xt 1y thong tin, (4) cong nghé va (5) kiém soat noi
bo; duoc té chire nham thu thap, xu ly, luu tritr va cung cép thong tin tai chinh va phi tai
chinh phuc vu cho vi¢c 1ap ké hoach, kiém soat, danh giavara quyét dinh quan tri. Cach
tiép can nay cho phép luan 4n phan tich siu tirng yéu t6 cau thanh, lam rd muc d hoan
thién cua ting thanh phan va mdi quan hé tuong tac giita chiing, tir d6 dé xudt cac giai
phap dong bo nham hoan thién HTTTKTQT tai caic DNTM ¢ tinh Thai Nguyén.
1.1.2. Phan loai hé thong théng tin ké todn qudn tri trong doanh nghi¢p

Viéc phan loai HTTTKTQT trong doanh nghiép c6 thé duoc tiép can theo nhicu
tiéu chi khac nhau nham phan anh day du vai tro va cdu trac cia hé théng trong hoat

dong quan 1y.



1.1.3. Vai tré ciia hé théng théng tin ké todn quan tri tai cdc doanh nghiép
HTTTKTQT déng vai trd then chdt trong viéc van hanh va phat trién bén viing
cua cac DN. N6 khong chi 1a mot cong cu ghi nhan giao dich ma con 1a mot b phan
khong thé thiéu trong quan 1y chién luoc va tic nghiép, gitip DN thich nghi va phat trién
trong moi truong kinh doanh day bién dong.
1.2. Cac yéu t6 cAu thanh hé théng thong tin ké toan quén tri trong doanh nghiép
1.2.1. Con nguwoi
1.2.2. Di liéu ké todn
1.2.3. Quy trinh va thii tuc xr ly thong tin
1.2.4. Yéu té cong nghé
1.2.5. Kiém sodt ngi bé
1.3. Cac Iy thuyét lién quan va cic nhin to danh huwéng dén chat lwong hé thong
thong tin ké toan quan tri
1.3.1. Chit lwong hé théng tin ké todn qudn tri tai cdc doanh nghiép
1.3.2. Cdc Iy thuyét nén vé cdc nhan té anh hwéng dén chit lwong hé thong thong tin
ké todn quan tri trong doanh nghiép
- Ly thuyét hanh vi
- Ly thuyét hé thong
- Ly thuyét thong tin hiru ich
- Ly thuyét md hinh kim cuong
1.3.3. Cdc nhdn té anh hwong dén chit lwong hé thong théng tin ké todn quan tri tai
doanh nghiép
Céc nhan t6 gdm: Nguoi quan 1y, Trinh d6 nhan vién ké toan, Cong nghé sb, Su
tuong tac gitra cac hé théng, Chat lugng dir li€u, Thu tuc va quy trinh hudng din, Phan
mém ké toan.
1.4. Kinh nghiém quéc té vé hé thong thong tin ké toan quan tri va bai hoc cho
doanh nghiép Viét Nam
1.4.1. Kinh nghiém cua Nhdt Ban
1.4.2. Kinh nghiém cua Phap
1.4.3. Kinh nghiém cua My
1.4.4. Kinh nghiém ciia Dirc
1.4.5. Bai hoc rit ra cho Viét Nam tiv kinh nghi¢m quéc té vé hé thong thong tin ké
todn qudn tri

Tt kinh nghiém ctia Nhat Ban, Phép, My va Duc, co thé rit ra nhiéu bai hoc
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quan trong dé van dung vao bdi canh Viét Nam, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghiép
dang trong qua trinh hoi nhap va canh tranh gay git trén thi truong. Thir nhat, vé yéu
t6 con ngudi, can nang cao chét lugng ngudn nhan lyc KTQT theo hudng da ki ning,
khong chi gidi nghi¢p vu ma con c6 kha nang phan tich, st dung cong nghé va tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh. Kinh nghiém quéc té cho thiy, vai trd caa KTQT
ngay cang chuyén tir “ngudi ghi chép” sang “ddi tac chién luoc” trong doanh nghiép.

Tht hai, vé yéu t6 dir liéu ké toan, can chu trong xay dung hé thong dit liéu
day du, chinh xéc, c6 tinh tich hop va cip nhat theo thoi gian thuc. Di liéu khong
chi bao gdm thong tin tai chinh ma con can mo rong sang dir liéu phi tai chinh dé
phuc vu phan tich, du bdo va danh gia hiéu qua hoat dong.

Tht ba, vé quy trinh va thil tuc xi 1y thong tin, cac doanh nghiép can thiét lap
quy trinh chuan hoa, khoa hoc va linh hoat, dm bao chuyén dbi dir liéu thanh thong
tin hitu ich cho quan tri. Pong thoi, can tich hop cac phuong phap hién dai nhu phan
tich chi phi, 1ap du todn va danh gid hi€u qua theo trung tam trach nhiém.

Tht tu, vé& yéu t6 cong nghé, can day manh Gng dung cong nghé sd trong
HTTTKTQT nhu ERP, phan tich dir li¢u, tri tu¢ nhan tao va dién todn ddm may.
Cong ngh¢ khong chi gitp tu dong hdéa quy trinh ma con nang cao kha nang phan
tich va hd trg ra quyét dinh nhanh chong, chinh xac.

Tht ndm, vé kiém soat ndi bd, can xay dung hé théng kiém soat chit chg, dam
bdo tinh minh bach, an toan va do tin cdy cua thong tin. Vi¢c phan tdch nhi¢m vy,
thiét 1ap co ché giam sat va ung dung cong nghé trong kiém soat 1a diéu kién quan
trong dé nang cao chat luong HTTTKTQT.

Thir séu, vé sy tuong tac gilta cac yéu td, kinh nghiém qudc té cho thay
HTTTKTQT chi phat huy hiéu qua khi cac yéu to cau thanh (con nguoi - dit liéu -
quy trinh - cong nghé - kiém soat) dugc to chirc dong bo va c6 sy lién két chit ché.
Do d6, doanh nghiép Viét Nam can tiép can theo hudng hé thong thay vi cai tién
riéng 1é timg yéu tb.

Nhu vay, viéc van dung cac bai hoc quéc té khong chi giip cac DN Viét Nam
hoan thién HTTTKTQT theo hudng hién dai ma con tao nén tang nang cao niang luc
quan tri, thich tmg véi méi trudng canh tranh va chuyén ddi s6 hién nay.

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2:
THU'C TRANG HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TRI TRONG CAC
DOANH NGHIEP THUONG MAI TREN PIA BAN TINH THAI NGUYEN

2.1. Khai quat vé doanh nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén
2.1.1. Khdi qudt chung vé doanh nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thdi Nguyén

Thai Nguyén la mét tinh trung du mién nti phia Bac, c6 vi tri dia 1y quan trong
trong vung kinh té trung du va mién nti Bac Bo. Nam 2020 s6 DNTM cua tinh 1a
1.332 DN, sau d6 ting dan qua cac nim va dat 1.856 DN vao nim 2024.
2.1.2. Co ciu t6 chirc by mdy qudn Iy hoat dong kinh doanh va t6 chirc cong tic ké todn

V& co cdu t6 chic quan 1y, phan 16n cac DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén,
dic biét 1a DNNVYV, t6 chtrc theo md hinh truc tuyén - chirc nang.
2.1.3. Pdc diém hoat dpng ciia cdic doanh nghiép thwong mai va nhitng chi phoi dén
hé thong théng tin ké todn qudn tri

Nhin chung, cac dac diém vé quy mo, linh vuc hoat dong, trinh d§ cong nghé
va ngué)n nhan lyc da va dang chi phéi truc tiép dén ciu trac, mac d6 hoan thién va
hi€¢u qua van hanh cua HTTTKTQT tai caic DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén.
2.2. Thuc trang hé thong thong tin ké toan quén tri tai cic doanh nghiép thwong
mai ¢ tinh Thai Nguyén

Dé danh gia khach quan thuc trang HTTTKTQT tai cac DNTM trén dja ban tinh
Thai Nguyén, nghién ciru da tién hanh khao sat 450 DN. Dé dam bao tinh tin cay va do
bao quat, doi tuong khao sat dugc lya chon l1a ngudi phu trach ké toan, ké toan truéng
hodc giam ddc tai chinh - nhiing nguoi cd hiéu biét toan dién vé t6 chirc, van hanh va
dic diém nhén su trong bo phan ké toan ciing nhu cach thire van hanh HTTTKTQT cua
DN. Sau khi loai bé cac phiéu khong hop 16, sé phiéu hop 16 thu vé 1a 407, trong d6
DNNVV chiém phan 16n (92,1%). Két qua khao sat duoc tong hop va phan tich theo
nim nhém yéu té co ban phan anh cu tric va hiéu qua cia HTTTKTQT, bao gém: 1)
con ngudi, (2) dit lidu ké toan, (3) quy trinh va thii tuc xtr 1y thong tin, (4) cong nghé va
(%) kiém soat ndi bd. Pé c6 duoc cai nhin toan dién va siu sic hon vé thuc trang
HTTTKTQT, bén canh viéc thu thap dir li¢u khao sat, tac gia da thuc hi¢n nghién ctru
dién hinh (case study) tai mot s6 DNTM tiéu biéu trén dia ban tinh Thai Nguyén. Céc
DN dugc lya chon phan anh sy da dang vé quy mo, linh vuc hoat dong va murc do ung

dung CNTT trong KTQT, bao gdm: Cong ty C6 phan Hai Pang, Cong ty TNHH Chéu
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Hiép, Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai va Xay dung Hoang Gia, Cong ty TNHH
Thai Binh Nguyén VN, Céng ty TNHH Dé Nhat Tra Viét... Viéc nghién ciru nay giup
1am 16 cach thire t6 chirc, van hanh va tng dung HTTTKTQT trong thyc tién, qua do
cung cap bang chimg bb trg cho két qua khao sat va gop phan dé xuét cac giai phap hoan
thién phu hop vé1 dac thu DNTM tai Thai Nguyén.
2.2.1. Thuee trang yéu té con nguwoi

Con nguoi 13 yéu t6 trung tam, quyét dinh hiéu qua van hanh cia HTTTKTQT
trong DN. Nang luc chuyén mon, kinh nghiém, trinh d§ cong nghé, nhan thirc quan tri
va co cdu phan cong nhiém vu cua doi ngii ké toan anh hudng truc tiép dén kha ning
cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi va hitu ich cho qué trinh ra quyét dinh ctia nha
quan tri. Két qua khao sat 407 DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén cho thay, yéu to
con ngudi 13 khia canh con nhiéu han ché trong cau trac HTTTKTQT, dic biét & cac
DNNVV - nhém chiém t6i 92,1% trong tong sé6 DN khao sat.
2.2.2. Thuee trang yéu té div liéu

Dit lidu ké toan 1 nén tang cot 16i cia HTTTKTQT, quyét dinh tinh chinh xac,
day du va kip thoi cta thong tin cung cap cho nha quan tri. Tuy nhién, két qua khao sat
407 DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén cho thdy, yéu té dit liéu trong HTTTKTQT
van con nhiéu han ché, dic biét & nhém DNNVV, khién hé théng thong tin chua phat
huy dugc gia tri quan tri thuc sy. Khao sat cho théy hau hét DN déu st dung dir li¢u ké
toan chu yéu tur giao dich tai chinh - ké toan nhu doanh thu, chi phi, hang tdn kho, tai
san ¢ dinh, cong ng. Tuy nhién, dit liéu phi tai chinh (nhu dit liéu san xuit, ning sut
lao dong, mirc d6 hai 1ong ciia khach hang...) gan nhu chua duogc dua vao hé thong
HTTTKTQT. Cu thé, chi 23,5% DNNVV c¢6 thu thap va luu trir dir liéu phi tai chinh
phuc vu cho phan tich ndi bd, trong khi ty I¢ nay & DN 16n dat 52,6%. Diéu nay cho
théy pham vi dit li¢u tai cic DNNVYV con hep, chua phan anh duogc déy du buc tranh
hoat dong cua DN.
2.2.3. Thuc trang quy trinh va thu tuc xu ly thong tin

Trong céu trac cia HTTTKTQT, yéu té quy trinh va thu tuc déng vai trd nhu
“xuong séng” dam bao cho cac hoat dong ké toan dugc t6 chic nhat quan, c6 kiém soat
va huéng dén muc tiéu cung cap thong tin phuc vu ra quyét dinh. Tuy nhién, két qua
khao sat 407 DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén cho thay yéu td nay hién van con
thiéu tinh hoan thién, dic biét trong cac DNNVV. Céc quy trinh ké toan hién hanh méi
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tap trung vao ghi nhan - bao cao tai chinh - tuan tha thué, trong khi cac budc phan tich,
1ap ké hoach va ra quyét dinh quan tri chwa duoc quy chuin hoa 13 rang.
2.2.4. Thuee trang yéu té cong nghé

Viéc tng dung cong nghé hién dai khong chi giup tw dong hoa quy trinh ké toan
ma con tao kha ning phan tich dit liéu 16n, ting tinh chinh xd4c, kip thoi va hd tro ra
quyét dinh chién luoc ciia nha quan tri. Tuy nhién, két qua khao sat 407 DNTM trén dia
ban tinh Thai Nguyén cho thdy, mtc d6 ung dung cong nghé trong HTTTKTQT con
chénh 1éch dang ké gitta nhom DNNVV va nhém DN 16n.
2.2.5. Thuec trang yéu té hé thong kiém sodt npi bé

Khao sat 407 DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén cho thay, hé thong KSNB
trong cong tac ké toan quan tri hién con nhiéu han ché, dic biét trong nhom DNNVV.
Céc quy dinh, quy trinh kiém soat chua duoc thiét 1ap dong bo, chi yéu mang tinh hinh
thirc va phu thudc vao kinh nghiém ca nhan cta ké toan truéng hodc giam ddc tai chinh.
2.3. Nghién cttu vé cdc nhin t6 anh hwéng dén chit lwong hé thong thong tin ké
toan quan tri tai cac doanh nghi€p thwong mai é tinh Thai Nguyén
2.3.1. Mo ta phwong phap nghién ciru

Luan an két hop hai phuong phéap chinh 1a dinh luong va dinh tinh. Do d6, dé
thuc hién dugc thi quy trinh s& dugc thiét ké nhu sau:
Budre 1: Xay dung gia thuyét va mé hinh nghién ciru

Dua trén cac 1y thuyét nén tang va cac khoang tréng nghién ctru thi luan an thiét
1ap gia thuyét va mo hinh nghién ctru phtt hgp véi bdi canh nghién ctru.
Budc 2: Xay dung thang do so b

Ttr gia thuyét va mo hinh nghién ctru da dugc dé xuét, dong thdi tham khao céac
thang do gbc tir nhitng nghién ctru trude diy vé HTTTKTQT va chit luong hé thong
thong tin, tién hanh xay dung thang do so bd phit hop véi bdi canh cu thé cia cac DNTM
tai tinh Thai Nguyén. Thang do ndy s& bao gdm cac bién quan sat dé do luong cac nhan
t6 dugc ky vong anh huong dén chat lugng HTTTKTQT.
Budc 3: Xay dung thang do chinh thirc va bang ciau héi khao sat

Thang do so bd s€ dugc trinh bay va thao ludn v&i mét nhom chuyén gia trong
linh vuc ké toan, quan tri DN va CNTT tai dia ban tinh Thai Nguyén. Thong qua su biéu
quyét va gbp ¥ tir nhém chuyén gia, thang do s& dugc diéu chinh, bd sung dé dam bao

tinh phu hop va sat voi thuc tién ciia cac DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén. Thang
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do chinh thtc nay s& 12 co s¢ dé hinh thanh bang cau hoi khao sat chinh thiec.
Budc 3: Panh gia do tin cay cta thang do (Cronbach's Alpha)

Sau khi thu thap dir li¢u khao sat tr cac DNTM trén dia ban tinh Thai Nguyén,
tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha dé xac dinh d6 tin cdy va tinh nhét quan ndi bd
clia cac thang do va bién sd. Budc nay gitp loai bo cac bién quan sat khong phu hop
hoac khong dang tin cdy, dam bao chét luong dir li€u trudce khi thyc hién cac phan tich
tiép theo.

Buéc 4: Phan Tich Nhian Té6 Kham Pha (EFA)

Khi da c6 su tin cay vé cac bién sb va thang do, tién hanh kiém dinh Phan tich
Nhan t6 Kham pha (EFA). Qua trinh ndy s& str dung ma tran xoay (vi du: Varimax) dé
xéac dinh cac nhan t tiém an va danh gia sy hoi tu cua cac bién quan sat vao tung nhan
t6. Két qua EFA sé& gitp dinh hinh cdu triic cic nhan t6 anh huong dén chat luong
HTTTKTQT, lam co sé cho mo hinh hoi quy sau nay.

Budc 5: Hoi quy dir liéu va xdy dung mé hinh

Tir két qua EFA, tién hanh hdi quy dit liéu dé kiém dinh mbi quan hé giita cac
nhén t6 da xac dinh va chat lwvong HTTTKTQT. Muc ti€u cua bude nay la xay dung mot
mo hinh thé hién cac nhan té anh huong dén chat lwong HTTTKTQT tai cac DNTM
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Buéc 6: Kiém dinh mé hinh va dé xuit giai phap

Kiém dinh su pht hop ctia mé hinh thong qua chi s6 R? va kiém tra cac khuyét
tat ctia mo hinh (vi du: da cong tuyén, phuong sai sai sé thay di, tu twong quan). Pong
thoi, kiém dinh cac gia thuyét thong ké da dat ra. Sau do, tién hanh thao luan két qua
nghién ctru, dua ra cac két luan tong quat vé cac nhan t6 anh hudng dén chét luong
HTTTKTQT. Cudi cing, d& xut cac ham ¥ quan tri twong tng, cung cip nhiing goi ¥
cho cac DN dé nang cao chat lugng HTTTKTQT.

2.3.2. M6 hinh va gidi thuyét nghién ciru
2.3.2.1. M6 hinh nghién cuu
CLHT = Bo + piNQL + B.TDNV + B3CNS + B4STT + psCLDL + B TTQT +
B7PMKT + &.
2.3.2.2. Gid thuyét nghién ciru
e HI: Nguoi quan Iy ¢6 anh hieong tich cwc dén chdt lwong HTTTKTOT tai cdc
doanh nghiép thuong mai trén dia ban tinh Thdi Nguyén.
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o H2: Trinh d6 nhdn vién ké todn cé anh hwong tich cuc dén chat luong

HTTTKTQT tai cac doanh nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.

o H3: Céng nghé sé cé anh hwong tich cwe dén chat wong HTTTKTOT tai cdc
doanh nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thadi Nguyén.
o H4: Su twong tac gitta cdc hé thong c6 dnh huéng tich cwc dén chat lwong

HTTTKTQT tai cdac doanh nghiép thuwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.

o H5: Chat lwong dir lieu co anh huong tich cuc dén chat lwong HTTTKTQT tai
cdc doanh nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.
o H6: Thi tuc va quy trinh huwéng dan c6 anh hwong tich cue dén chdt leong

HTTTKTQT tai cac doanh nghiép thuwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.

o H7: Phidn mém ké todn cé dnh hwéng tich cue dén chat lwong HTTTKTOT tai
cac doanh nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén.
2.3.3. Phuong phap xdy dung thang do

Dé xdy dung thang do thi budc dau luan an sé tién hanh thiét ké thang do so bo,
cac thang do ndy s& dugc luan 4n ké thira tir cac cong trinh nghién ciru trude ddy. Sau
d6, tién hanh théng qua thao luan v6i nhom chuyén gia, 13 cac gido su, pho gido su, tién
s v&i nhiéu nam kinh nghiém trong nghién ctru, giang day, thuc té vé ké toan va quan
tri dé nhan duoc su gop ¥ va thong nhat cac bién sé c6 thé ap dung duoc cho bdi canh
vé HTTTKTQT trén dia ban tinh. Pong thoi, dua trén cac dong gdp ctiia nhém chuyén
gia dé hiéu chinh cac thang do so bo dé xuat cho phu hop véi cac DNTM tinh Thai
Nguyén d6i voi chit luong HTTTKTQT.

Sau khi thao luan dé hiéu chinh céc thang do so bo thi tac gia tién hanh diéu chinh
va thiét 1ap thang do chinh thirc, ddng thdi ma héa cac cho cac phat biéu. Pong thoi, cac
thang do nay dugc khao sat véi thang do Likert 5 diém véi 1 1a “Hoan toan khong dong
¥ dén 5 1a “Hoan toan dong y".

2.3.4. Phuwong phdp chon méu va khdo sdt

Thoi gian khao sat dugce dién ra tir 10/2024 - 04/2025. Sau d6, dit liéu dugc thu
thap vé 450 phiéu va danh gia su hop 18 thi phat hién c6 43 hoi cac dap vién danh mot
phuong an va bo trong nhiéu nén loai di, vi vay lugng mau chinh thirc dé nghién ctru 1a
407 van dap Gmg duoc mau ti thiéu.

2.3.5. Phwong phdp xi¢ ly so liéu
M6 hinh hdi quy da bién
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Céc nhan t6 dai dién cho cac bién quan sat do ludng cho céc bién s6 s& duoc hoi
quy nhiam phén 4nh sy anh hudng cta cac nhan t6 dén chat lwong HTTTKTQT duoc
xay dung nhu sau:

CLHT = o + p1INQL + B2TDNYV + B3CNS + B4STT + psCLDL + s TTQT +
BPMKT + &.
2.3.6. Kiém dinh dp tin cdy
2.3.7. Phén tich nhan té khdm phd
2.3.8. Phdn tich twong quan
2.3.9. Phén tich héi quy
Két qua wéc lwong mé hinh hoi quy

Mo hinh hdi quy tuyén tinh thé hién mbi quan hé giira bién phu thudc va cac bién
doc lap nhu sau: CLHT = 0,233 X NQL + 0,284 X TDNV + 0,183 X CNS +
0,218 X TTQT + 0,144 X CLDL + 0,134 X STT + 0,140 Xx PMKT

Két qua cho thay rang tat ca cac hé s6 hoi quy cta cc bién doc 1ap déu mang gia
trj 16n hon 0. Piéu nay chi ra rang cac nhan té: Ngudi quan Iy (NQL), Trinh do nhan
vién ké toan (TDNV), Cong nghé s6 (CNS), Thu tuc va quy trinh huéng dan (TTQT),
Chat luong dit liéu (CLDL), Tuong tac hé théng (STT) va Phin mém ké toan (PMKT)
déu c6 anh hudng tich cuc dén Chat luong HTTTKTQT (CLHT).

2.3.10. Kiém dinh cdc hién twong
Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Dua trén két qua kiém dinh, tit ca cac bién doc lap trong moé hinh déu c6 hé sb
VIF nh6 hon 2, 14n luot cho cac bién sé NQL; TDNV; CNS; TTQT; CLDL; STT; PMKT
la 1,341; 1,169; 1,330; 1,242; 1,113; 1,447; 1,281. Cac gia tri nay khong chi thoa man
ma con vuot xa ngudng tidu chuan VIF < 5. Do d6, ¢6 thé khang dinh rang mé hinh hoi
quy trong nghién ctru ndy khong xay ra hién tuong da cong tuyén.

Kiém dinh hién tuong tu tuong quan

Dua trén két qua tir Bang hé s6 Durbin-Watson cia mé hinh 13 1,938. Gia tri
nay nam hoan toan trong khoang chap nhan duoc (1 < 1,938 < 3). Do d6, c6 thé két
luan rang mo hinh hoi quy trong nghién ctru nay khong c6 hién twong tu twong quan.
Kiém dinh hién tiwong phiong sai thay déi

Do mat do phan phdi ctia biéu d6 Scatter Plot ndm trong khoang tir -2,5 dén 2,5

do d6 mo hinh khong vi pham hién tuong phuong sai sé thay doi.
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2.3.11. Két luén gia thuyét nghién ciru

Sau khi kiém dinh, mé hinh khong xuét hién cac khuyét tat, dam bao do tin cay.
Két qua hoi quy cho thiy ca 7 gia thuyét (H1-H7) déu duoc chap nhan véi y nghia thong
ké (P-value = 0,000). Cac nhan t6 gdm: nha quan 1y, trinh d6 nhan vién ké toan, cong
nghé sb, sy trong tac hé thdng, chat luong dit liéu, quy trinh — thi tuc va phan mém ké
toan déu c6 tac dong tich cuc dén chat luong HTTTKTQT tai cac doanh nghiép thuong
mai & Thai Nguyén. Trong do, su twong tac giira cac hé théng va cong nghé sd co6 mirc
anh huéng manh hon so véi cac yéu té con lai.

2.3.12. Két qua vé cdc gid tri trung binh ciia thang do
2.3.13. Thdo ludn két qud nghién civu

Két qua nghién ciru cho thay tit ca cac nhan té déu co anh hudng tich cuc dén
chét lugng HTTTKTQT. Trong d6, twong tac gitta cac hé thong cé tac dong manh nht,
tiép theo 1a cong nghé s6 va trinh d6 nhan vién ké toan. Nha quan 1y dong vai trd quan
trong trong giam sat va dinh hudng, nhung con han ché vé tim nhin chién lugc.

Bén canh d6, chat luong dir liéu va tha tuc quy trinh van 1a diém yéu can cai
thién, trong khi phan mém ké toan duoc danh gia cao vé hiéu qua va chi phi. Nhin chung,
dé nang cao chét lugng hé thong, doanh nghiép can ddng thoi cai thién ning lyc con
ngudi, cong ngh¢ va quan tri dir liéu.

2.4. Panh gia thuc trang hé thong thong tin ké toan quan tri tai cic doanh nghiép
thwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén
2.4.1. Uu diém

Két qua khao sat va phan tich hoi quy cho thdy, HTTTKTQT tai cac DNTM trén
dia ban tinh Thai Nguyén da c6 nhiing budc phat trién nhét dinh, phan 4nh nhén thirc ngay
cang rd rét ctia cac DN vé vai tro cua thong tin ké toan trong quan tri. Thtr nhét, da sb
DNTM trén dia ban da hinh thanh dugc hé théng ké toan quan tri co ban, phuc vu hiéu
qua cho viéc ghi nhan, tong hop va cung cip thong tin tai chinh ndi bo. Cing véi do, ty
1¢ doanh nghiép sir dung phan mém ké toan trong xir Iy va luu trir dit liéu ngay cang ting.
Céc phan mém pho bién nhu MISA, FAST, BRAVO, DATAVN di hd tro déc luc cho
cong tac ké toan, giup giam dang ké thoi gian nhap liéu, ty dong hoa khau tong hop bao
céo, dong thoi dam bao tinh chinh x4c va nhét quan cia thong tin. Viéc ing dung phan
mém ciing gitp cac DN dép ing yéu cau quan 1y nhanh chéng, kip thoi hon, dic biét trong

bbi canh canh tranh gay git va yéu ciu ra quyét dinh nhanh nhay nhu hién nay.
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Thir hai, d6i ngii ké toan tai cac doanh nghiép duoc danh gia ¢ trinh d6 chuyén
moén tuong dbi tét va ngay cang duoc tré héa. Ho ¢ kha ning sir dung thanh thao cac
phan mém ké toan thong dung, nim viing quy dinh ctia phéap luat va ché do ké toan hién
hanh. Khong chi ding lai & vai trd ghi chép, tong hop, doi ngii ké toan con tham gia ngay
cang tich cuc vao qua trinh phén tich, dy bao va tham muu cho nha quan 1. Nhiéu nhan
vién ké toan c6 k¥ ning xtr 1y tinh hudng linh hoat, tu duy logic va kha ning kiém soat
thong tin tai chinh tét, gop phan duy tri tinh hop 18, minh bach va tin cdy cuta dir liéu ké
toan quan tri.

Thit ba, & mot s6 doanh nghiép quy md 16n hodc c6 dinh hudng phat trién bén
virng, cac cong nghé hi¢n dai nhu hé théng ERP, phén mém quan tri tich hop hay luu trit
dir liéu trén nén tang dién toan ddm may da bat dau duoc trién khai. Viée s6 hoa quy trinh
ké toan va quan tri dit liéu gitip doanh nghiép rut ngan dang ké thoi gian xir 1y thong tin,
nang cao kha ning truy xuat, phan tich dit liéu da chiéu va ho trg manh mé cho viéc ra
quyét dinh chién luge. Pic biét, xu hudng chuyén ddi sb da tao tién dé quan trong dé cac
DN tirng budc hudng dén viéc xay dung hé théng ké toan quan tri hién dai, c6 kha nang
két ndi chat ché voi cac bo phan khac nhu ban hang, kho van, marketing va tai chinh.

Thur tu, sy tham gia tich cyc ctia ban 1anh dao va nha quan ly trong viéc van hanh,
giam sat va diéu chinh HTTTKTQT la mot diém sang déng ghi nhan. Nhiéu nha quén tri
doanh nghiép da nhan thirc dugc HTTTKTQT khong chi 1a cong cu hd tro ghi chép va
béo c4o ma con 13 nén tang quan trong giup hoach dinh chién luge, kiém soat chi phi,
danh gia hi€u qua hoat dong va phong ngtra rui ro. Chinh vi vay, ho chi dong chi dao viéc
hoan thién quy trinh, xay dung cac bao cdo ndi bd phuc vu quan tri, déng thoi khuyén
khich viéc ap dung cac giai phap cong nghé nham nang cao chat lwong thong tin.

Thir nim, phan 16n DN d3 budc dau xay dung duoc hé thong quy trinh ké toan co
ban va co ché kiém soat ndi bo twong dbi rd rang. Mot sé doanh nghiép co quy trinh ké
toan duogc vin ban hoa chi tiét, co sy phin quyén, phan nhiém 13 rang giita cac bd phén;
dong thoi thiét 1ap co ché kiém tra, gidam sat chéo trong qua trinh xir Iy va truyén dat thong
tin. Nhitng yéu t6 ndy di gop phan nang cao tinh tin cdy, an toan cta hé thong thong tin
ké toan quan tri, han ché rui ro sai sot hodc gian 1an trong cong tac tai chinh - ké toan.

Nhin chung, HTTTKTQT tai cic DNTM & Thai Nguyén dang timg budc chuyén
minh theo hudng hién dai, minh bach va hiéu qua hon. Du van con nhiéu van dé can tiép

tuc hoan thién, nhung nhiing Kkét qua dat duogc da tao nén tang quan trong dé cac doanh
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nghiép tién téi img dung manh mé céng nghé s, tri tué nhan tao va phan tich dir liéu 16n
trong quan tri tai chinh - ké toan trong twong lai.
2.4.2. Han ché

Tir két qua phén tich thue trang hé thong thong tin ké toan quan tri tai cac doanh
nghiép thuong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén, c6 thé nhan thiy bén canh nhitng két
qua dat duoc, HTTTKTQT van con tdn tai nhiéu han ché. Céc ton tai nay duoc xem xé&t
theo 5 yéu t6 cdu thanh hé thong, dong thdi cé su phan hoa rd rét gitta nhom DNNVV
va doanh nghiép 16n.

Tht nhat, vé yéu t6 con nguoi, trinh do va nhan thuc vé ké toan quan tri cia doi
ngii nhan sy tai DNNVV con han ché. Phan 16n nhan vién ké toan chi tap trung vao ké
toan tai chinh, chua c6 kha nang thuc hién cac ndi dung phéan tich, du bao phuc vu quan
tri. Trong khi do, & cac doanh nghiép 16n, mdc du da c6 doi ngli chuyén trach, nhung k¥
nang khai thac hé thong cong nghé va phan tich dir lidu van chua dong déu, chua tan
dung hét tiém nang cia HTTTKTQT.

Thi hai, vé yéu t6 quy trinh va to chtrc thong tin, cac DNNVV chua xay dung
duoc quy trinh ké toan quan tri mot cach bai ban va chuan héa. Céac hoat dong nhu 1ap
du toan, phan tich chi phi, danh gia hiéu qua thudng mang tinh ty phat, thiéu tinh hé
thong va chua duoc tich hop vao quy trinh quan 1y chung cia doanh nghiép. Nguoc lai,
mic du cac doanh nghiép 16n dd hinh thanh quy trinh twong di ddy du, nhung van ton
tai tinh trang thiéu lién két gitta cac bo phan, dan dén thong tin chua thuc sy xuyén subt
va dong bo.

Tht ba, vé yéu t6 cong nghé, mirc do tng dung céng nghé trong HTTTKTQT
con chua d@)ng déu, dic biét & khu vec DNNVV. Nhiéu doanh nghiép moi chi st dung
phan mém ké toan don 1¢, chua trién khai cac hé thong tich hop nhu ERP hoic BIL. Qua
trinh x1r 1y dit liéu vin mang tinh ban ty dong, tham chi con phu thudc vao thao tac thu
cong & mot sd khau. Trong khi d6, cac doanh nghiép 16n du di dau tu hé théng cong
nghé hién dai nhung chua khai thac hiéu qua cac tinh ning phan tich, du bdo, dan dén
viéc ung dung cong ngh¢ chua thuc sy tao ra loi thé canh tranh trong quan tri.

Thir tu, vé yéu tb dir liéu va thong tin, chat luong va kha nang khai thac dir liéu
phuc vu ké toan quan tri con nhiéu han ché. O DNNVV, dit liéu chu yéu phan tan, thiéu
tinh lién két va chua duoc t chirc theo huéng phuc vu phan tich quan trj. Cac bao cao

cht yéu mang tinh qua kh, thiéu thong tin du bao. Trong khi d6, & doanh nghiép 16n,
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mac du dir liéu dugce tich hop hon, nhung viéc khai thac dir li¢u 16n (Big Data) va ting
dung cac cong cu phan tich nang cao van con han ché.

Thét ndm, vé yéu t6 moi truong va chién lugc quan tri, nhan thuc cua lanh dao
doanh nghiép, dic biét [a DNNVV, vé vai tro cia HTTTKTQT con chua day da. Nhiéu
doanh nghiép chua coi day la cong cu ho tro ra quyét dinh chién luge, din dén viéc dau
tu va trién khai con mang tinh hinh thtrc. Nguoc lai, & cic doanh nghiép 16n, mic du da
c6 dinh hudng ro rang hon vé chuyén dbi s va hién dai hoa hé théng thong tin, nhung
viéc trién khai chua déng b, con gip kho khin vé chi phi, nhan luc va quan trj thay doi.
2.4.3. Nguyén nhén ciia cdc han ché

Céc han ché néu trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhén c6 tinh hé théng:

Tht nhét, han ché vé nhan thtc va tu duy quan tri thong tin: Nhiéu chu DN va
nha quan 1y van coi ké toan chu yéu 1a cong cu ghi chép tai chinh chir chua xem d6 1a
nguén dit liéu chién luoc phuc vu phan tich va ra quyét dinh. Viéc dau tu cho
HTTTKTQT chua dugc xem 1a mot khoan dau tu dai han ma chi 1a chi phi ngin han.

Tht hai, han ché vé nguén luc tai chinh va nhan sy: Phan 16n DNNVYV tai Thai
Nguyén c6 quy mo nho, kha nang tai chinh han ché, dan dén viéc khong thé dau tu hé
thong ERP hay cac phan mém quan trj tich hop hién dai. Pong thoi, nhan luc ké toan
chua dugc dao tao bai ban vé phan tich dit lidu, quan tri hé thong hay an ninh thong tin.

Thi ba, thiéu chuan héa quy trinh va hudng din nghiép vu: Cac van ban quy
dinh, huéng dan vé t6 churc HTTTKTQT trong doanh nghiép chua cu thé, chua co su
thdng nhat giira cac phong ban, khién mdi doanh nghiép van hanh hé thdng theo cach
riéng, thiéu tinh tuong thich.

Thir tw, mdi trudng cong nghé va chinh sach ho trg chua hoan thién: Viéc ung
dung cong nghé sb trong ké toan tai dia phuong con gip nhiéu khé khin do ha tang cong
nghé thong tin chua dong b, chi phi bao tri phan mém cao va chua c6 co ché khuyén
khich manh mé tir co quan quan 1y nha nudc.

Thir nam, thiéu co ché kiém tra, danh gia dinh ky vé HTTTKTQT: Phan 16n DN
chua c6 hoat dong kiém toan ndi bd hodc danh gia doc l1ap vé chat luong hé théng thong
tin, dan dén viéc phat hién va khéc phuc sai s6t con cham tré.

KET LUAN CHUONG 2

20



CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG THONG TIN KE
TOAN QUAN TRI TRONG CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI TREN DIA
BAN TINH THAI NGUYEN

3.1. Pinh huéng phat trién doanh nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén
Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi s6 manh mg, thuong mai dang tré
thanh mét trong nhiing tru cot quan trong thic day ting truéng kinh té cia tinh Thai
Nguyén. Nhan thtrc dugce vai tro do, Ban Thuong vu Tinh ity da ban hanh K& hoach sb
44-KH/TU ngay 19/01/2026 vé viéc trién khai Dé an phat trién thuong mai, dich vu tinh
Thai Nguyén giai doan 2026 - 2030, nham tao budc chuyén bién rd rét ngay tir nam dau
thyc hién va gop phén hién thuc hoa cac muc ti€u cua Nghi quyét bai hoi Bang bo tinh
nhiém ky 2025 - 2030.
3.1.1. Pinh huwéng chung
3.1.2. Pinh huéng cu thé
3.1.2.1. Péi véi doanh nghiép thwong mai quy mé lén
3.1.2.2. Doi vdi doanh nghiép nhé va vira
3.1.2.3. Doi vdi doanh nghiép thwong mai dién tir va kinh doanh trén nén ting sé
3.2. Yéu ciu va nguyén tic hoan thién hé thong thong tin ké toian quan tri trong
cac doanh nghiép
3.2.1. Yéu cdu hoan thi¢n hé thong thong tin ké todn qudn tri
e Cung cép thong tin chinh xac, déy du, kip thoi va cé kha nang du bao dé hd tro
ra quyét dinh.
e Phu hop véi xu hudng hoi nhap qudc té, ndng cao minh bach va tiép can chuan
muc hién dai.
e Thich tng véi chuyén dbi sd, ting cuong tu dong hoa, tich hop va khai thac dir
liéu.
e Phu hop v6i quy md va ngudn lyc doanh nghiép (don gian véi DNNVV, hién dai
v DN 16n).
3.2.2. Nguyén tic hoan thién h¢ thong thong tin ké todn quan tri
e Tuan tha: ddm bao ding quy dinh phép luat, minh bach va dang tin cdy.
e Phu hop: thich tmg véi dic diém hoat dong va trinh d6 quan 1y ctia doanh nghiép.
e Kha thi: trién khai dugc véi nguén luc thuc té.

e Hiéu qua: toi wu chi phi — loi ich, ning cao ning lyc canh tranh.
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3.2. Giai phap hoan thién hé thong thong tin ké toan quan tri trong cic doanh

nghiép thwong mai trén dia ban tinh Thai Nguyén

3.2.1. Gidi phdp vé con ngwoi

Néng cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning céng nghé va tu duy quan tri cho ké toan.
DN 16n: xay dung bd may ké toan quan tri chuyén trach, ddo tao chuyén sau.
DNNVV: t6 chirc linh hoat, kiém nhiém, tang cuong dao tao thuc hanh va nhan

thirc cua nha quan ly.

3.2.2. Gidi phdp vé dit li¢u

Chuan hoa, sb héa va dam bao tinh chinh xac, kip thoi caa dir ligu.

Doanh nghiép 16n: xdy dung hé théng dir liéu tich hop, tng dung phan tich dir
liéu nang cao.

DNNVV: don gian héa, str dung phdn mém ké toan tich hop va ting két ndi dir

liéu gitra cac bg phan.

3.2.3. Gidi phdp vé thii tuc va quy trinh xir ly thong tin

Chuan hoa quy trinh thu thap, xt I, bao cdo va truyén dat thong tin.
Tang cuong tu dong hoa, kiém soat ndi bo va phéi hop gitra cac bo phan.

Thuyc hién kiém tra va cai tién quy trinh thudng xuyén dé nang cao hiéu qua hé thong.

3.2.4. Gidi phdp vé cong nghé

Xac dinh cong nghé 1a tru cot chién luoc, khong chi phuc vu ghi chép ma ho tro
phan tich va ra quyét dinh.

Xay dung hé thdng cong nghé tich hop da tang (ha ting — dit liéu — bao mat —
phan mém — ngudi ding).

Trién khai phan mém ké toan tich hop/ERP dé lién két cac bd phan va dong bod
dir ligu.

Ung dung Al, Big Data, BI dé phan tich, du bdo va truc quan hda thong tin quan tri.
Phat trién ké toan ddm may (Cloud Accounting) nhdm ting tinh linh hoat, tiét
kiém chi phi.

Tang cudng bao mat dit liéu va phan quyén truy cap trong hé thong.

DPay manh két ndi, tich hop dir liéu giita cac hé thong (APL lién thong ndi bo).

Can c6 hd tro tir Nha nude (chinh sach, dao tao, tu van chuyén doi so).

3.2.5. Gidi phdp vé kiém sodt ni bé

Xay dung moi truong kiém soat véi cam két manh tir ldnh dao va vin hoa tuan tha.
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o Phén tach trach nhi¢m 1o rang, tranh mot nguoi kiém soat toan bd quy trinh.
« Thiét lap kiém soat dir liéu va bao cdo, dam bao thong tin chinh xac, kip thoi.
« Ung dung cong nghé trong kiém soat (phan quyén, canh bao, theo ddi giao dich).
« Thanh lap hodc thué kiém toan ndi bd dé danh gia doc 1ap hé théng.
« Thyc hién giam sat thuong xuyén va danh gia dinh ky dé cai tién lién tuc.
o Xay dung van héa minh bach va trach nhiém giai trinh trong toan doanh nghiép.
3.4. Kién nghi thuc hién giai phap
Dé cac giai phap hoan thién HTTTKTQT tai cac doanh nghiép thuong mai trén
dia ban tinh Thai Nguyén duoc trién khai hiéu qua, can c6 sy phdi hop dong bo gitra
doanh nghiép, co quan quan ly nha nudc va cac co s¢ dao tao.
3.5. Han ché va huwéng nghién ciru tiép theo
3.5.1. Han ché ciia dé tai
Mic du nghién ctru di dat duoc nhimg két qua nhét dinh trong viéc phan tich
thuc trang va dé xuat cac giai phap hoan thién HTTTKTQT tai cac DNTM trén dia
ban tinh Thai Nguyén, song dé tai van ton tai mot s6 han ché nhat dinh ca vé pham
vi nghién ctru, thoi diém khao sat, phuong phap thuc hién va kha nang khai quat hoa
két qua. Nhitng han ché nay cha yéu xuét phat tir dic thu ctia bdi canh nghién ciru va
diéu kién thyc t€ tai thoi diém trién khai d¢ tai.
3.5.2. Hudéng nghién ciru tiép theo
Tu nhiing han ché di néu, c6 thé nhan théy réng viéc nghién cuu vé
HTTTKTQT trong cac DNTM van con nhiéu khéng gian dé tiép tuc mé rong va phat
trién trong thoi gian téi. B6i canh kinh té - x4 hoi cua tinh Thai Nguyén hién nay da
¢ nhiéu thay ddi so vai giai doan thu thap dir li¢u, dac biét 1a sy diéu chinh vé dia
gidi hanh chinh va qua trinh sap nhap mot so don vi cap xa. Su thay doi nay khong
chi 4nh huong dén cau tric quan 1y va phan b doanh nghiép ma con tac dong dén
cach thirc thu thap, xir Iy va st dung thong tin ké toan quan tri. Vi vay, mot hudng
nghién clru quan trong trong tho1 gian té1 1a cap nhat, tai khio sat va so sanh su thay
d6i cia HTTTKTQT tai cac DNTM trudc va sau khi sap nhap, nham danh gia tac
dong thuc té ciia su diéu chinh hanh chinh dén chat luong, quy moé va muc d6 hoan
thién cta hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép.
KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi sb dién ra manh mé, viéc hoan
thién HTTTKTQT trd thanh yéu cau tat yéu ddi voi cac doanh nghiép thuong mai
tinh Thai Nguyén. HTTTKTQT khong chi hd trg nha quan tri trong ra quyét dinh ma
con 13 cong cu nang cao ning lyc canh tranh, tdi vu héa ngudn luc va hudng toi phat
trién bén vimg.

Két qua khao sat cho thay phan 16n doanh nghiép da quan tam dén viéc to
chue hé thong thong tin phuc vu quan tri, song muc d6 hoan thién con han ché. Nhiéu
don vi van tap trung vao ké toan tai chinh, trong khi ké toan quan tri vén cung cip
thong tin cho 1ap ké hoach, kiém soat va danh gia hiéu qua chua duogc chu trong
dung murc. Cac yéu t6 nhu con ngudi, dir liéu, cong nghé va quy trinh van ton tai
khoang cach dang ké giira 1y thuyét va thuc tién trién khai.

Trong boi canh canh tranh gay gat, HTTTKTQT can duoc xem nhu cong cu
quan tri chién lugc gitp DN thich ung linh hoat, du bdo xu hudng, i ro va co hoi
kinh doanh. Kinh nghiém qudc t& tr Nhat Ban, Phap, My va Puc cho thay
HTTTKTQT chi phat huy hiéu quéa khi c6 su két hop hai hoa giita cong nghé hién
dai va nguén nhan luc chét lugng cao, gén v61 van héa minh bach, ky luét va tu duy
cai tién lién tyc. Pay 1a nhiing bai hoc quan trong cho cac DN Thai Nguyén trong
qua trinh hoan thién h¢ théng.

Trén co s& phan tich cac nhan t6 anh huodng, ludn an da dé xuit nim nhém
giai phap trong tAm: (i) phat trién ngudn nhan lyc ké toan quan tri ¢ trinh d6 va k¥
nang phan tich; (ii) chuan héa va sé héa dit liéu ké toan; (iii) cai tién quy trinh xtr Iy,
tong hop va bao cao thong tin; (iv) dau tu ha tang cong nghé; va (v) ting cudng kiém
soat ndi bo dé dam bao tinh minh bach, tin cay cua thong tin. Viéc hoan thién
HTTTKTQT khong chi giup DN nang cao hiéu qua quan tri ndi bo ma con gop phan
thiic day phat trién kinh té dia phuong va kha nang hdi nhap qudc té. Pay 1a qua trinh
dai han, doi hoi sy quyét tAm ctia DN cung véi sy hd tro clia cac co quan quan 1y,
hiép hoi nghé nghiép va co s& dao tao. Khi nhan thic dung va trién khai dong bo,
HTTTKTQT sé tr¢ thanh nén tang giup DN Thai Nguyén phat trién bén viing trong

ky nguyén sd.
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