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5. Những kết luận mới của luận án: 
 

*Về mặt lý luận: 
 

Luận án đã nghiên cứu, hệ thống và bổ sung những vấn đề lý luận về hiệu quả 

kinh doanh của các bưu điện như: khái niệm; hệ thống các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả 

kinh doanh của các bưu điện thông qua hai nhóm chỉ tiêu: Các chỉ tiêu đánh giá hiệu 

quả kinh tế và nhóm các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả xã hội; các nhân tố ảnh hưởng tới 

hiệu quả kinh doanh.  

Đặc biệt, luận án đã xem xét đánh giá tăng trưởng bền vững và mức độ ảnh 

hưởng tới tỷ lệ tăng trưởng bền vững của doanh nghiệp. 

 Ngoài ra, Luận án cũng nghiên cứu kinh nghiệm nâng cao hiệu quả kinh doanh 

của một số bưu điện trên thế giới qua đó rút ra các bài học kinh nghiệm đối với Tổng 

công ty Bưu điện Việt Nam.  

* Về mặt thực tiễn: 

Luận án đã trình bày khái quát, phân tích thực trạng hiệu quả kinh doanh  tại 

Tổng công ty Bưu điện Việt Nam giai đoạn 2012-2016 Qua đó, luận án sẽ đánh giá 

kết quả đạt được và những hạn chế về hiệu quả kinh doanh  tại Tổng công ty Bưu 

điện Việt Nam giai đoạn này.  



Luận án đã sử dụng mô hình kinh tế lượng xem xét tác động của hiệu quả kinh 

doanh đến tỷ lệ tăng trưởng bền vững của các bưu điện trong Tổng công ty bưu điện 

Việt Nam trong thời gian qua. 

 Trên cơ sở xem xét bối cảnh kinh tế xã hội và định hướng phát triển tổng công 

ty bưu điện Việt Nam. Luận án đã xác định quan điểm, định hướng phát triển của 

Tổng công ty Bưu điện Việt Nam thời gian tới. Từ đó, đưa ra các giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả kinh doanh  tại Tổng công ty Bưu điện Việt Nam, trợ giúp Tổng 

công ty thực hiện mục tiêu trở thành doanh nghiệp bưu chính quốc gia hàng đầu khu 

vực Đông Nam Á vào năm 2020                                                                      
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SUMMARY OF NEW CONTRIBUTIONS OF THE THESIS 

 

1. Thesis Topic:  “Solutions to improve the efficiency of operation in Vietnam Post” 

2. Major: Finance and Banking. Code: 62.34.02.01; 

3. PhD Candidate: Pham Anh Tuan  

4. Supervisors:  

1. Assoc. Prof. Dr. Vu Thi Bach Tuyet  

2. Dr. Nguyen Xuan Nam  

5. New contributions of the thesis: 

* In theory: 

The thesis has studied, systematized and supplemented the theoretical issues of the 

effect of the business results of the post office such as: concept, the system of 

evaluation indicators  of  business efficiency of the post offices through two groups 

of indicators: Indicators of economic efficiency and groups of indicators of social 

efficiency, factors affect business performance.  

In particular, the thesis considers and evaluates the sustainable growth and the level 

of the impact on the sustainable growth rate of the enterprises. 

In addition, the thesis also researches the experience of improving the business 

efficiency of some post offices in the world in order to draw lessons from experience 

for Vietnam Post Corporation. 

* In practice: 

The dissertation gives an overview and analyzes the current business performance of 

Vietnam Post Corporation for the period 2012-2016. Thereby, the thesis will 

evaluate the results achieved and the limitation of business efficiency at the Vietnam 

Post Corporation in this period. 

The thesis has used the econometric model to consider the impact of business 

efficiency on the sustainable growth rate of the post offices in Vietnam Post 

Corporation over the past time. 

Based on the socio-economic background and development orientation of  Vietnam 

Post Corporation, the thesis  has defined the viewpoints and directions for the 



development of  Vietnam Post Corporation in the coming time. From the points, 

there will be solutions to improve business efficiency in Vietnam Post Corporation, 

to assist the Vietnam Post Corporation to achieve the goal of becoming the leading 

national postal enterprise in Southeast Asia by 2020. 
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